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A_www.vtsgroup.com weboldal és a VTS Group vallalatok altal kinalt szolgaltatasok hasznalataval On rank bizza
személyes adatait. Szeretnénk, ha tudna, miért és hogyan kezeljik azokat, milyen jogai vannak, és hogyan
biztositjuk azok biztonsagat.

Ebben a szabalyzatban a kdvetkezdket magyarazzuk el:

*  Kiaz On adatainak kezel6je?

¢ Milyen adatokat gydjtiink és milyen célbdl,
e Milyen jogalap alapjan kezeljiik az adatokat,
e Mennyi ideig taroljuk azokat,

e Hogyan gyakorolhatja jogait.

Az On adatainak védelme elsédleges fontossagu szamunkra, ezért minden téliink telhetét megtesziink annak
érdekében, hogy az adatkezelés megfeleljen a vonatkozé jogszabalyoknak, beleértve a GDPR-t is. Ha barmilyen
kérdése van, a dokumentum végén megtalalja elérhetéségeinket és az adatvédelmi tisztviselénk adatait.

1.1. SZEMELYES ADAT
A személyes adatok minden olyan informéacid, amely lehetévé teszi az On azonositasat, akar
kozvetlenll (pl. név, vezetéknév, e-mail cim), akar kézvetve (pl. a weboldalon vagy az alkalmazasban
végzett tevékenységeivel kapcsolatos informaciok). A feldolgozott adatok teljes listaja a 4. szakaszban
talalhato.

1.2. GDPR
A GDPR az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU rendelete, amely az EU-ban
a személyes adatok védelmére vonatkoz6 szabalyokat szabalyozza. A GDPR konkrét kotelezettségeket
ré rank az On adatainak feldolgozasaval kapcsolatban, és garantélja jogai gyakorlasat. Jogairdl tovabbi
informacidkat a 11. fejezetben talal.

1.3. WEBOLDALAK
A weboldalak kozé tartozik tobbek kozott a_https://vtsgroup.com/ weboldal, valamint az 6sszes tobbi
platform és eszkéz, amelyet a VTS Group Vvaéllalatok kindlnak, és amelyeken keresztil
szolgaltatasainkat nyujtjuk és a felhasznalok megrendeléseit gyjtjik.

1.4. mHMI ALKALMAZAS
A VTS intelligens eszk6zok tavoli vezérlését lehetbve tevé webes és mobil alkalmazas. Lehetévé teszi a
csatlakoztatott eszk6zOk kezelését, beleértve azok mikodésének vezérlését, az automatizalasi
beallitasok modositasat és a miiszaki paraméterek figyelemmel kisérését. A gyjtott adatokrdl és azok
felhasznalasarol sz6l6 teljes informacio a A. rész mellékletében talalhato.

1.5. CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
Eurovent &ltal tanusitott webalkalmazas szell6z6- és légkondiciondld berendezések kivalasztasahoz.
Lehetévé teszi tervek készitését CAD és REVIT eszkozokkel, valamint CRP, ERP és WMA
rendszerekkel vald integracioval. Az alkalmazas barmely web bdngészdével rendelkezé eszkdzrdl
elérhetd a https://vtsgroup.com/pl/climacad cimen. A ClimaCAD OnLine 4 funkcioirdl részletesebb
informacidk az A. rész mellékletében talalhatok.

1.6. ONLINE ARUHAZAK
Az online aruhazak a kovetkez6 cimeken érhetdk el:

=  https://eshop.vtsgroup.com/ — az értékesitést a VTS Plant sp. z 0.0. végzi; és
=  https://eshopahu.vtsgroup.com/ — az értékesitést a VTS sp. z 0.0. végzi.

Az online aruhazakban a VTS Csoport vallalatai altal kinalt termékek vasarolhatok meg. Az aruhazak
mikodésérél részletesebb informaciok a melléklet A. részében talalhatok.


http://www.vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/pl/climacad
https://eshop.vtsgroup.com/
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RECUPERATORS

A weboldal (http://www.homer-ventilation.com/) a VTS 4&ltal kinalt rekuperatorokrol szo6l6 informaciok
megszerzésére és a vallalattal vald kapcsolatfelvételre szolgal egy erre a célra szolgalo
kapcsolatfelvételi és szolgaltatasi Grlapon keresztil.

A HOMER Connect mobilalkalmazas lehetévé teszi a rekuperatorok Bluetooth technoldgiaval vagy
vezeték nélklli helyi halézaton (WLAN) t6rténd csatlakoztatasat és miikodtetését. Az alkalmazas
segitségével vezérelhetéek a rekuperatorok lzemmddjai, megtekintheték az Uzemeltetési paraméterek
és hozzaférhetdk a rekuperatorok miikédésével kapcsolatos informaciok.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos részletesebb informacidkat az A. rész mellékletében
talalja.

A nyujtott szolgaltatas tipusatdl fliggéen az On adatainak kezeldje a VTS Csoport megfelel vallalata
(,Adatkezel8”). A témaval kapcsolatos részletes informaciok az Adatvédelmi Szabalyzat mellékletében
talalhatok.

A_https://vtsgroup.com/ weboldal felhasznaldi esetében a személyes adatok kezel6je a VTS sp. z o.0.
tarsasag, székhelye Gdansk.

A_https://vtsgroup.com/ weboldalon keresztiil megrendelést leadd felhasznaldk esetében a személyes
adatok kezel6je a VTS Polska sp. z 0.0. tarsasag, székhelye Varséban.

Az mHMI és a ClimaCAD OnLine 4 (CCOL4) alkalmazasok felhasznal6i esetében az On személyes
adatainak adatkezel6je a VTS sp. z o0.0. tarsasag, székhelye Gdansk.

A https://eshop.vtsgroup.com/ weboldalon elérhet6 online aruhaz felhasznal6i esetében a személyes
adatok kezel6je a VTS Plant sp. z 0.0. tarsasag, székhelye Gdansk.

A https://feshopahu.vtsgroup.com/ weboldalon elérhetd online aruhaz felhasznaldi esetében a
személyes adatok kezel6je a VTS sp. z 0.0. tarsasag, székhelye Gdansk.
A_http://www.homer-ventilation.com/ weboldal és a HOMER Connect mobilalkalmazas felhasznaldi
szamara az adatkezel6 a VTS Plant sp. z 0.0.

kildonb6zd célokra fogjuk felhasznalni, de csak indokolt esetben. Weboldalaink, alkalmazasaink,

szolgaltatasaink és vasarlasi platformjaink hasznalataval elfogadja az adatok feldolgozasanak céljait, amelyeket
az alabbiakban ismertetlink w:

3.1. AZ ADATAI FELDOLGOZASANAK OKAI:

Szerzodés teljesitése:

Az On adatait a szolgaltatasnyuijtasra vonatkozd szerz6dés megkdtése és teljesitése érdekében kezeljiik
(pl. weboldalaink, mobilalkalmazasunk, webalkalmazasaink, a Recuperators-hoz kapcsol6dé weboldal
vagy mobilalkalmazas hasznalata, vagy online aruhazakban tortén6 adasvételi szerz6dések megkotése).
Ez lehetévé teszi Onnek, hogy megoldasainkat hasznalja, nekiink pedig, hogy azokat megfelel6 és
hatékony médon nyujtsuk.

Jogi kotelezettségek:

Teljesitjuk a torvényben elbirt kotelezettségeinket, tobbek koézott az adodzas, a kdnyvelés és az
adatbiztonsag teriletén.

Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés:

Az adatokat azért kezeljik, hogy On hasznalhassa webhelyeink, alkalmazasaink, weboldalunk vagy
mobilalkalmazasunk Recuperators és Online Shops szolgaltatasaihoz kapcsolodd funkcidit — ideértve a
fiok regisztracidjat, a bejelentkezést, a tartalom megtekintését, a beallitasok moddositasat és a
kapcsolatfelvételt Grlapok, csevegés, e-mail vagy telefon utjan.

Promécidkban valé részvétel:

Lehet8séget biztositunk Onnek, hogy részt vegyen az altalunk szervezett versenyeken, sorsolasokon és
proméciokon.

Hirlevél és kommunikacio:

Az On adatait azért kezeljiik, hogy On megkaphassa hirleveliinket és egyéb marketing informaciokat,
amelyeknek kdszdnhetéen naprakész lehet ajanlatainkkal, hireinkkel és promécidinkkal kapcsolatban.
Kapcsolatfelvétel:


http://www.homer-ventilation.com/
https://vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/
https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/
http://www.homer-ventilation.com/

Lehetbvé tessziik, hogy kilonb6zé csatornakon keresztiil kdzvetlenil kapcsolatba lépjen vellink, példaul
Grlapok, csevegés, e-mail, levél vagy telefon segitségével, ami lehetévé teszi szamunkra, hogy
valaszoljunk kérdéseire és tamogatast nyujtsunk szolgaltatasaink hasznalataban.
Szolgaltatasfejlesztés:

Elemezziik az On tevékenységét, hogy folyamatosan fejlessziik szolgaltatasainkat, és javitsuk azok
minéségét és a Recuperators és Online Shops weboldalainkkal, alkalmazasainkkal, weboldalunkkal
vagy mobilalkalmazasainkkal kapcsolatos felhasznaloi kényelmet.

Vélemények és elégedettségi felmérések:

Szeretnénk megismerni véleményét szolgaltatasainkrol és termékeinkr6l — ez azt jelentheti, hogy
felvessziik Onnel a kapcsolatot, és felkérjiik, hogy vegyen részt egy elégedettségi felmérésben.
Biztonsag:

Adatait a szolgaltatasaink biztonsaganak biztositasa, valamint jogaink és lgyfeleink jogainak védelme
érdekében kezeljuk.

Kérelmek és védekezés:

Bizonyos esetekben az adatokat koveteléseink érvényesitésére vagy kovetelésekkel szembeni
védekezésre haszndljuk, ami jogi és gazdasagi érdekeink védelme érdekében sziikséges.

Marketing:

Adatait marketing célokra is felhasznalhatjuk — mind a sajat, mind a VTS Csoport mas vallalatainak és
egyuttmikddé partnereinknek. Az adatkezelés részletes szabalyait az A. rész melléklete tartalmazza.
Ko6z6sségi média tevékenység:

Kbzbsségi média platformjainkon a platformok Uzemeltetinek szabalyai szerint vezetjuk fidkjainkat.
Ezen fickokon keresztil tajékoztatiuk Ont tevékenységlinkrél, eseményeinkrdl, termékeinkrél és
szolgaltatasainkrél, valamint kapcsolatokat épitiink és tartunk fenn kozosséglinkkel. A kozdsségi
médiabdl szarmazé adatokat kommunikacios célokra (pl. megjegyzések, lUzenetek) és tevékenységi
statisztikak készitésére hasznaljuk, ami jogos érdekulnk.

Az On személyes adatainak feldolgozasanak céljarol, hatokorérél, jogalapjardl és megérzési idejérdl részletes
informacidkat az Adatvédelmi Szabalyzat melléklete tartalmaz. Az adatok gyUjtésekor tovabbi informacidkat is
nyujtunk az adatok feldolgozasarol.

Személyes adatait csak a szikséges mértékben gydijtjik, attél figgéen, hogy milyen tipusu szolgaltatasokat
nyujtunk, milyen termékeket értékesitiink, és milyen informacidkat ad meg 6nként nekink. Az 6sszegyljtott
adatok tipusa a kontextustdl fliggéen véltozhat. Az egyes adatkategoriak részletes hatalya, célja, jogalapja és
meg0rzési ideje az Adatvédelmi politika mellékletében talalhato.

4.1. AZ ALTALUNK GYUJTOTT ES FELDOLGOZOTT ADATOK FOBB KATEGORIAI:

Kapcsolattartasi és azonositasi adatok:
Név és vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, postai cim. Uzleti szolgaltatasok esetében — emellett
cégnév, adészam, statisztikai szam és egyéb uzleti tevékenységhez kapcsol6dd azonositdé adatok.
Hitelesitési adatok:
Jelszavak, ellen6rzé kodok és egyéb, a fiokjahoz vald hozzaférést biztositd informaciok.
Pénziigyi adatok:
Bankszéamlaszamok, hitel- vagy betéti kartyaadatok, amelyek szikségesek az online aruhazakban
nyujtott szolgaltatasaink vagy termékeink fizetésének feldolgozasahoz.
Regisztracio, lrlapok és felmérések soran gydijtott adatok:
Azok az adatok, amelyeket On megad, amikor regisztral a rendszereinkben, részt vesz programokban,
versenyeken vagy eseményeken. Ezek kozé tartozhatnak azonositd adatok, elérhetéségek, valamint az
On preferenciaira és érdeklédési kérére vonatkozé informaciok.
Kérdések benyujtasakor megadott adatok:
A kapcsolatfelvételi Grlapokon, csevegdprogramokon, e-mailben vagy mas kommunikaciés csatornakon
keresztul elklldétt Gzenetek tartalma.
Automatikusan gyiijtott adatok:
Amikor On a weboldalainkat, alkalmazasainkat (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), a rekuperatorokkal
kapcsolatos weboldalunkat vagy mobilalkalmazasunkat, valamint online aruhazainkat hasznalja,
automatikusan gydjtink olyan technikai adatokat, amelyek segitenek megoldasaink megfeleld
mikoédésének biztositasaban, ideértve:

o IP-cim,

o rendszer napldinformaciok és tevékenységi el6zmények,



o Eszkéz- és kapcsolati adatok, példaul béngészé tipusa és verzidja, id6zona beallitasok,
foldrajzi hely (pl. régid, orszagkdd),
o cookie-k és mas hasonl6 technoldgiak segitségével gyujtott informaciok.
A szerz6dések teljesitésével kapcsolatos adatok:
A szolgaltatdsok nyujtasara vagy termékek értékesitésére vonatkozd szerzdédések megkodtése és
teljesitése érdekében feldolgozzuk az alabbiakhoz sziikséges adatokat:
o Felhasznaldi fiokok kezelése (pl. regisztracio datuma, helyadatok),
o Tranzakcidk végrehajtasa, szallitasok kézbesitése és szolgaltatasok nyujtasa (pl. azonositd
adatok, fizetési informaciok).
Hasznalattal kapcsolatos adatok:
Viselkedési informéciok, példaul hogyan navigal webhelyeinken, alkalmazasainkon, a Recuperators vagy
az Online Shops webhelyén vagy mobilalkalmazasaban, a leggyakrabban hasznalt funkciok és vasarlasi
preferenciak (pl. kivansaglista, érdeklédeési kor).
Miiszaki adatok:
Eszkoz- és kapcsolati informaciok, példaul IP-cim, bongészd tipusa és verzidja, féldrajzi hely (pl. régio,
orszagkdd, id6zona beallitasok), hirdetési azonositok, cookie-k vagy nyomkdvets adatok.
Audio- és videdadatok:
Hangfelvételek, fotok vagy képek, ha azokat megosztja, amikor részt vesz rendezvényeinken vagy
kapcsolatba Iép vellink (pl. csevegés vagy videokonferencia utjan).
Egyéb adatok:
Barmely tovabbi informacid, amelyet webhelyeinken, alkalmazasainkon, weboldalunkon vagy
mobilalkalmazasunkon keresztil ad meg nekink a Recuperators, az online aruhdzak vagy mas
termékek és szolgaltatasok kapcsan (pl. kapcsolatfelvételi Grlapokban szereplé Uzenetek tartalma,
csevegésben szereplé megjegyzések).
Online aruhazakban feldolgozott adatok:
Az online aruhazak részeként feldolgozzuk a vasarlok személyes adatait, amelyek szikségesek az
adasvételi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ideértve:
o Keresztnév és vezetéknéyv,
E-mail cim,
Kapcsolattartasi telefonszam,
Szallitasi cim (utca, hazszam, lakasszam, iranyitdszam, varos, orszag),
Lakcim vagy székhely/bejegyzett székhely (ha eltér a szallitasi cimtdl).
A nem fogyasztd vasarlok esetében a cégnevet és az adészamot (afa-szamot) is feldolgozzuk.
A sziikséges adatok korét mindig feltiintetjik az online aruhaz weboldalan és az aruhaz
szabdlyzataban.
Az mHMI alkalmazasban feldolgozott adatok:
Amikor On a fidkjahoz kapcsolédé mHMI alkalmazast hasznalja, a kdvetkezd adatokat gydijtjiik:
o Fiokinformaciok:
Fioknév, e-mail cim, orszag, cégnév, cim, NIP-szam, telefonszam - a felhasznaldi
megallapodas megkotéséhez sziikséges adatok.
o Helyinformaciok:
Az eszkdz helyadatai, példaul régid, orszagkdd, varosi kod, id6zona és nyelvi beallitasok.
o Napléadatok:
IP-cim, rendszer napléfajlok, tevékenységi el6zmények és 0Osszeomlasi informaciok — az
alkalmazas teljesitményének figyelemmel kiséréséhez és a hibaelharitdshoz sziikséges adatok.
o Hitelesitési adatok:
Jelszd és ellen6rzé kdd, amelyek sziikségesek a fiok és a szolgaltatashoz valé hozzaférés
biztonsagahoz.
o Automatizalasi és jelenetbeallitasi informaciok:
Automatizalas és jelenet neve, feltételek és miveletek listaja, hatalyos idétartam beallitasa,
végrehajtasi eredmény értesités bedllitasa, valamint az automatizdlds engedélyezésére vagy
letiltdséra szolgal6 beéllitasok.
o Visszajelzés:
A visszajelzés tartalma, elérhetéségi adatok és hibajelentések, amelyeket akkor ad meg
nekink, amikor véleményt mond vagy problémat jelent.
o Eszkozinformaciok:
Az eszkdzérdl kapott adatok, amelyek sziikségesek az eszkdz informacidinak megjelenitéséhez
az alkalmazasban.

O OO O O



4.2. ADATFORRAS

Az adatok kézvetleniil Ontdl gyijtheték, amikor regisztral a rendszereinkben, igénybe veszi szolgaltatasainkat
vagy Kkitdlti az drlapokat. Ezeket kiegészithetik mas forrasokbdl szarmazé adatok is, példaul nyilvanos
nyilvantartdsokbdl vagy olyan harmadik felektél kapott adatokbdl, amelyek elemzési szolgaltatdsokat nyujtanak (

).

4.3. KORHATAROK
= Szolgaltatasaink kizarolag 18 éves vagy annal id6sebb felnétteknek szoélnak. 18 év alatti személyek
szamara nem engedélyezzik szolgaltatdsaink igénybevételét.

= A VTS nem gyljt személyes adatokat kiskoruaktél, és nem kild promécios anyagokat e kategoriaba
tartoz6 személyeknek.

= Ha tudomasunkra jut, hogy kiskoru adatai keriiltek megadasra, azonnal intézkediink azok térlésérdl.

= Ha egy szul6 vagy gondvisel® okkal feltételezi, hogy kiskori személyes adatai a beleegyezése nélkul
kertltek megadasra, kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy az adatok azonnal térlésre kertljenek.

Az On adatait nem taroljuk tovabb, mint amennyi az adatgyijtés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges, figyelembe
véve annak hatdkorét, jellegét és az esetleges kockazatokat.

5.1. ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az adatok tarolasi ideje attél fligg, hogy milyen célbdl gyiijtéttik Sket, és mi a feldolgozasuk jogalapja. Figyelembe
vessziik a kdvetkezdket:
= Ha az adatok feldolgozasa hozzajarulas alapjan torténik (pl. marketing célokra), akkor azokat a
hozzajarulas visszavonasaig taroljuk.
=  Szerz6dés teljesitése céljabdl torténd adatkezelés esetén az adatokat a szerz8dés id6tartama és az
abbdl eredd igények elévulési ideje alatt taroljuk.
= Ha az adatok feldolgozasa jogi kdtelezettségek alapjan torténik, azokat a toérvényben el6irt ideig taroljuk.
= Ha az adatokat jogos érdek alapjan dolgozzuk fel, azokat az érdek fennallasanak ideje alatt taroljuk.

5.2. ADATTAROLAS ALKALMAZASOKBAN ES ONLINE ARUHAZAKBAN
= Az mHMI alkalmazas, a ClimaCAD OnLine 4 és az online aruhazak hasznalata soran az olyan adatok,
mint a fiokadatok, a naplofajlok, a hitelesitési adatok, az automatizalasi beallitasok és a miiszaki adatok,
a felhasznal6 fidkjanak torléséig tarolasra kerlinek. A bejelentett meghibasodasokkal kapcsolatos tavoli
diagnosztika soran létrehozott ideiglenes naplofajlok feldolgozasa esetén az adatok legkés6ébb 30 napon
belll térlésre kerllnek.
= Fiékjanak bezarasa utan adatait véglegesen toroljik vagy anonimizaljuk, altalaban legkésébb 6 hénapon
belll. Ez alatt az id6szak alatt az adatok feldolgozésa kizarélag a jogi kotelezettségek teljesitése vagy
jogos érdekeink védelme (pl. kdvetelések érvényesitése) céljabdl térténhet .

5.3. ADATOK TORLESE
= Az On adatait toréljiik, ha azok mar nem sziikségesek az adatgytjtés céljaihoz.

= Egyes adatkategdriak korabban térélheték, ha mar nem sziikségesek egy adott célra, masok azonban,
példaul a jogi kdtelezettségekkel kapcsolatosak, hosszabb ideig tarolhatok.

5.4. TOBB MARKETINGFUNKCIOKRA VONATKOZO TOBB SZABALY
= Ha adatait marketing vagy reklamcélokra dolgozzuk fel, azokat addig taroljuk, amig On vissza nem vonja
hozzajarulasat, vagy le nem iratkozik a hirdetésekrél (beleértve a kereskedelmi kommunikaciot is), az
Alkalmazasokban vagy az Online Aruhazakban talalhaté fiokjaban elérhetd beéllitasoknak megfeleléen.

Személyes adatait csak akkor osztjuk meg mas szervezetekkel, ha ez szilikséges szolgaltatasaink nyujtasahoz,
szerzddések teljesitéséhez, jogi kotelezettségek teljesitéséhez, vagy ha erre jogos érdekiink flizédik. Adatainak
atvitelekor megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk ().

6.1. ADATOK BELSO KOZZETETELE



Az On adatait belsdleg megoszthatjuk a szervezeten beliil a szolgéltatasok nyujtasanak tamogatasa és
megoldasaink minéségének javitasa érdekében.

6.2. VTS CSOPORT

Adatait atadhatjuk a VTS Csoport mas vallalatainak, beleértve a VTS Csoport véllalatainak franchise-partnereit is,
akik tamogatnak minket a szolgaltatdsok fejlesztésében, az Uzleti elemzésekben, a biztonsagban és az
ugyfélszolgalatban. Az adatok atadasa a VTS Csoporton beliili szervezetek kozott lehetévé teszi szamunkra,
hogy az On altal igénybe vett atfogo szolgaltatasokat nyujtsuk. Soha nem adunk &t toébb adatot, mint amennyi a
fent emlitett konkrét cél eléréséhez sziikséges, és minden adatatvevd vallalja, hogy betartja a jelen Szabalyzat és
a GDPR elveit.

6.3. HARMADIK FELTOL SZARMAZO SZOLGALTATASOK
Szolgaltatasaink nyUjtasa érdekében kiils6 szervezeteket vesziink igénybe, amelyek az On adatait az
utasitasainknak megfelel6en kezelik. Ezek kézé tartozhatnak:
= |T-szolgaltatok, beleértve a tarhelyszolgaltatast és az IT-infrastruktdra karbantartasi rendszereket,
=  Szamviteli és jogi szolgaltatasokat, behajtasi és faktoring szolgaltatasokat nyujté szervezetek,
= Karbantartasra és ligyfélszolgalatra szakosodott szervezetek, beleértve a szallitmanyozo cégeket és az
ugyfélszolgalati ( ) kontaktkdzpontokat.

6.4. MARKETING ES ANALITIKAI SZOLGALTATOK

Szolgaltatasaink javitasa és marketingtevékenységeink tamogatasa érdekében kivalasztott adatokat osztunk meg
elemzési és marketing szolgaltatokkal, példaul a Google Analytics-szel és a kdzdsségi médiafigyel6 eszkdzdkkel.
Az altalunk hasznalt marketing- és elemzési eszkdzokrdl részletesebb informaciok a A. rész mellékletében
talalhatok.

Az adatok ezen eszk6zokkel torténé feldolgozasanak jogalapja azok konfiguraciéjatoél fiigg:

1. Hozzajarulas (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja) — ha az eszkdz cookie-kat tarol az On
eszkdzén, vagy hasonld nyomkdvetd technologiakat hasznal, amelyek azonositast vagy profilalkotast
tesznek lehetévé. A hozzajarulast cookie-savunkkal szerezzilk meg; azt barmikor visszavonhatja az
Adatvédelmi beallitasok menipontban.

2. Jogszerii érdek (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja) — ezt csak akkor alkalmazzuk, ha:
= az adatok azonnal Aalnevesitve/anonimizalva vannak (pl. roviditett IP-cim, egyedi felhasznaléi

azonositok atadasa nélkul);
= kizarolag statisztikai jelentések formajaban hasznaljuk fel a weboldal teljesitményének, hibainak vagy
Osszesitett tendenciainak értékelésére.

Az adatok atadhatok az EGT-n kivil székhellyel rendelkez6 szolgaltatoknak (pl. Google). llyen esetekben a
GDPR éltal el6irt intézkedéseket alkalmazzuk (megfelel6ségi hatarozatok, altalanos szerz6dési feltételek,
kiegészit6 technikai biztositékok) — a részleteket lasd a 7. szakaszban.

Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy elemezzik a Recuperators és az Online Shops webhelyeink, alkalmazasaink,
weboldalaink és mobilalkalmazasaink hasznalatat, és optimalizaljuk termékeinket és szolgaltatasainkat.

6.5. FIZETESI SZOLGALTATOK

A fizetési tranzakciok végrehajtasa érdekében az On adatait atadjuk fizetési szolgaltatoknak vagy mas,
elektronikus és kartyas fizetéseket kezeld szervezeteknek. Ezek a szervezetek az On adatainak kilén
adatkezel6ivé valnak, és azokat kizardélag a fizetés végrehajtasahoz, valamint az lgyfél azonositdsahoz és
ellen6rzéséhez sziikséges mértékben kezelik.

6.6. BUNTETOJOGI VEGREHAJTO SZERVEK, FELUGYELO HATOSAGOK ES EGYEB
SZERVEZETEK

A térvényben el6irt esetekben, illetve olyan helyzetekben, amikor az illetékes hatésagok az adatok kdzzétételét
kérik, kézzétehetiink Onrél bizonyos informaciokat. Ezt a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen, és kizarolag
az ilyen kérelem teljesitéséhez sziikséges mértékben tessziik.

6.7. ADATATVITEL AZ ONLINE ARUHAZAKON BELUL
Online aruhazak hasznalata esetén:



= Ha futarszallitdst valaszt, személyes adatai (példaul a szallitdsi cim és az elérhetéségi adatok)
atadhatok a kivalasztott fuvarozénak vagy az Adatkezeld nevében a szallitasokat lebonyolitd
kdzvetitdnek.

= Ha elektronikus vagy kartyas fizetési médot valaszt, a fizetéshez sziikséges adatait tovabbitjuk a
kivalasztott, ezeket a fizetéseket kezel6 szervezetnek.

6.8. EGYEB ADATFOGADOK
Adatait a kdvetkez6 szervezeteknek is tovabbithatjuk:

= Uzleti partnerek: Azok a szervezetek, amelyekkel egyiittm{kédiink, példaul bankok vagy mas
vallalatok, amelyek gyorsabb és hatékonyabb fizetéseket és adasvételi szerz6dések teljesitését teszik
lehetévé. Ezek a szervezetek a szerz6désnek megfeleléen ellenérzik és kezelik a személyes adatokat.

= |pari, akkreditacios és szakmai szervezetek: Az adatok atadhatok olyan szervezeteknek, amelyek
tamogatjak szolgaltatasainkhoz vald hozzaférést vagy figyelemmel kisérik az ipari programok keretében
végzett tevékenységeket.

= Vallalati tranzakciékban részt vevo szervezetek: A vallalat egyesilése, felvasarlasa, eladasa vagy
atszervezése esetén az On adatai atadhatok az ilyen tranzakciokban részt vevé szervezeteknek.

= Egyéb cimzettek az On hozzajarulasaval: A fent leirt kozzétételeken tulmenden az On adatai
harmadik felekkel is megoszthatok, ha On énként hozzajarul ehhez, vagy erre utasit minket.

Minden esetben biztositjuk, hogy a megadott adatokat kizardlag azoknak a céloknak a megvaldsitasara hasznaljuk
fel, amelyekre azokat rendelkezésre bocsatottak, és hogy azokhoz valé hozzaférés csak azoknak a szervezeteknek
legyen engedélyezve, amelyeknek az adatokra konkrét feladatok elvégzéséhez szikséguik van.

Személyes adatait csak akkor tovabbitjuk az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) teriuletén kivilre, ha ez
szolgaltatasaink nyujtasahoz sziikséges, vagy ha azt a térvény el6irja, és mindig a GDPR kévetelményeinek
megfelel§, megfeleld szintl védelemmel ().

7.1. AZ EGT-N KiVULI ADATATVITEL ALAPJA:
Személyes adatait olyan_EGT-n kivili orszagokba is tovabbithatjuk, amelyeket az Eurdpai Bizottsag
megdfeleld szint(i adatvédelemmel rendelkez® orszagoknak ismer el. Amennyiben az orszagok, amelyekbe a
személyes adatokat tovabbitjuk, nem biztositanak ilyen szint(i védelmet, tovabbi biztositékokat alkalmazunk,
példaul az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételeket. llyen esetekben az adatokat
csak a konkrét célok eléréséhez sziilkséges mértékben tovabbitjuk.

7.2. ADATBIZTONSAGI ALAPELVEK:
Az EGT-n kivulre torténd adatatvitel soran kildnleges dvintézkedéseket tesziink, tdbbek kézott:
= Minimalizaljuk az EGT-n kivilre tovabbitott adatok korét.
=  Ellendrizzlk, hogy az EGT-n kivul székhellyel rendelkezd szolgaltatok az EU-szabalyozasnak
megfeleléen magas szintli személyes adatvédelmet garantalnak-e.
= Minta szerz8déses kikdtéseket és egyéb biztositékokat alkalmazunk annak érdekében, hogy az On
adatai ugyanolyan szint(i védelmet élvezzenek, mint az Eurdpai Unidban.

7.3. ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES KULSO SZERVEZETEK RESZEROL:
Azokban az esetekben, amikor az EGT-n kivili adatatvitel sziikséges (pl. fizetési, tarhelyszolgaltatasi vagy
elemzési szolgaltatasok nyujtasa érdekében), személyes adatait csak olyan szervezeteknek tovabbitjuk,
amelyek azokat utasitasainknak megfeleléen és a GDPR kévetelményeinek megfelel6en kotétt szerzédések
alapjan kezelik.
Az On személyes adatait az EGT-n kiviilre tovabbitjuk, amikor weboldalainkon a kovetkezd eszkdzoket
hasznaljuk:

* Google Tag Manager, Google Analytics, Google Merchant, Google Ads — ezeknek az eszkézoknek a
szolgaltatéja (a Google Ireland Limited, székhelye Irorszagban) személyes adatokat tovabbit az EGT-n
kivul székhellyel rendelkez6 mas szervezeteknek:

- Google UK Ltd székhelye az Egyesiilt Kiralysagban, Google Israel Ltd. székhelye Izraelben,
TMJ, Inc. székhelye Japanban, SCSK Serviceware Corporation székhelye Japanban, K.K.
Teledirect Japan székhelye Japanban, Jellyfish U.K. Limited székhelye az Egyesiilt
Kiralysagban, Accenture


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl

Japan Ltd. székhelye Japanban — a személyes adatok tovabbitdsa megfelel6ségi hatarozatok
alapjan torténik;

- Google Peru S.R.L. Peruban, Google Kenya Limited Kenyaban, Google FZ LLC az Egyesiilt Arab

Emirségekben, Google Colombia Limitada Kolumbidban, Google Brasil Internet Ltda.
Braziliaban, Google Australia Pty Ltd. Ausztralidban, Google Asia Pacific Pte. Ltd.
Szingapurban, Google Argentina S.R.L. Argentinaban, Google Infraestructura Argentina

S.R.L. Argentinaban, GOC Services India Private Limited Indiaban, GOC Philippines, Inc. a
Fulép-szigeteken, TTEC Brasil Servigos Ltda. Braziliaban, TDCX (MY) Sdn. Bhd. Malajziaban,
Regalix India Private Limited Indiaban, Regalix Inc. az Egyesiilt Allamokban, Intelenet Global
Services Private Limited Indiaban, HCL Technologies Limited Indiaban, HCL (Brazil) Tecnologia
da Informagdo Ltda Brazilidban, HCL America Inc. az Egyesiilt Allamokban, GloballLogic
Technologies Limited Indiaban, GloballLogic Inc. az Egyesiilt Allamokban, EPAM Systems Inc.
az Egyesiilt Allamokban, Concentrix Daksh Services India Private Limited Indiaban, Concentrix
Solutions Corporation az Egyesiilt Allamokban, Competence Call Centre istanbul Cagdri Merkezi
Hizmetleri Anonim Sirketi Térokorszagban, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. a
Fulép-szigeteken, Cognizant Technology Solutions India Private Limited Indiaban, Cognizant
Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V. Mexikdban, Cognizant Technology Solutions de
Argentina SRL Argentindban, Cognizant Servicos de Tecnologia e Software do Brasil S/A
Braziliaban, Atento Argentina S.A. Argentinaban, Accenture Solutions Private Limited Indiaban,
Accenture LLP az Egyesiilt Allamokban, Accenture Inc. a Fiilép-szigeteken, Accenture Co. Ltd.
Tajvanon — a személyes adatok az Eurdpai Bizottsag altal kiadott altalanos szerzddési feltételek
alapjan keriilnek tovabbitasra az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezd szervezeteknek.

Meta Pixel — az eszkdz szolgaltatdja (az irorszagi székhelyl Meta Platforms Limited) személyes
adatokat tovabbit az EGT-n kivil székhellyel rendelkezé mas szervezeteknek:

Meta Platforms Inc., székhelye az USA-ban — a személyes adatok tovabbitasa az Eurdpai

Bizottsag megfeleléségi hatarozata alapjan az adatvédelmi keretrendszer programban felsorolt,
az USA-ban székhellyel rendelkezd szervezetnek térténik;
Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC, Morning Hornet LLC,
Offprints LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven Northbrook Services Limited, Scout
Development LLC, Siculus Inc., Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC,
Vitesse LLC, Winner LLC d/b/a Ernst LLC székhelye az Egyesiilt Allamokban — a személyes
adatok az Eurépai Bizottsag altal kiadott standard szerzdédéses kikdtéseknek megfelel6en
keriilnek tovabbitasra az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezd szervezeteknek.

LinkedIn Insight Tag — ennek az eszkdznek a szolgaltatdja (az irorszagi székhelyl LinkedIn Ireland
Unlimited Company) személyes adatokat tovabbit az EGT-n kivul székhellyel rendelkez6 mas
szervezeteknek. A személyes adatok tovabbitasa az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozatai és az
Eurodpai Bizottsag altal kiadott standard szerz6déses kikdtések alapjan torténik.

8.1. TECHNIKAI ES SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK:
Az Onrél kapott 6sszes informaciot megfelel6en biztonsagos szervereken taroljuk. Folyamatosan értékeljuk
haldézatunk biztonsagi szintjét és figyelemmel kisérjiik a bels6 eljarasokat, hogy:

megvédjuk adatait véletlen vagy jogosulatlan elvesztéstdl, hozzaféréstdl vagy nyilvanossagra hozataltol,
rendszereink biztonsagat fenyeget6 potencialis kockazatok azonositasa,
a fenyegetések minimalizalasa rendszeres tesztelés és kockazatértékelés révén.

8.2. TITKOSITAS ES FIZETESI VEDELEM:

Minden fizetéssel kapcsolatos adatot SSL technologiaval titkositunk, amely garantalja azok bizalmas kezelését az
weboldalon térténd tovabbitas soran.

8.3. HARMADIK FELTOL SZARMAZO SZOLGALTATASOK:



Szolgéltatasaink fenntartasa és nyujtdsa érdekében kils6 szolgaltatokat vesziink igénybe, akik a neviinkben
személyes adatokat kezelnek. Kizarolag olyan szervezetekkel dolgozunk egyiitt, amelyek:
= a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen magas szintl adatvédelmet garantalnak,
= az adatokat csak a konkrét feladatok elvégzéséhez sziikséges mértékben dolgozzak fel,
= adatfeldolgozasi megallapodasok alapjan mikddnek, amelyek egyértelmlien meghatarozzak mind a
felek kotelezettségeit, mind az alkalmazott biztonsagi intézkedéseket.

8.4. HARMADIK FELEK WEBHELYEIRE MUTATO LINKEK:

Webhelyeink, webalkalmazasaink és mobilalkalmazasaink tartalmazhatnak linkeket harmadik felek webhelyeire
vagy alkalmazasaira. Nincs befolyasunk ezeknek a webhelyeknek vagy alkalmazasoknak az adatvédelmi
iranyelveire; azok szolgaltatoi kizarélagos felel6sséggel tartoznak sajat szabalyzataikért. Javasoljuk, hogy olvassa
el az egyes webhelyek adatvédelmi iranyelveit.

9. 1. SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS KOMMUNIKACI10
Szolgaltatasaink nyujtasanak részeként e-mailben és SMS-ben is felvehetjik Onnel a kapcsolatot. Ezen
kommunikaciok célja:
= tajékoztatni Ont a szolgaltatasok allapotarol,
= a szerz8dések teljesitésével kapcsolatos informacidk nyujtasa, beleértve a Recuperators és az Online
Shops webhelyeink, alkalmazasaink, weboldalunk vagy mobilalkalmazasunk miikdédésével kapcsolatos
fontos kommunikaciot.

Ezen Uzenetek kildése szolgaltatasaink megfelel6 mikddéséhez szilkséges (pl. a felhasznalasi feltételek
valtozasairdl, fontos rendszerfrissitésekrdl, technikai problémakrdl stb. sz6lé informaciok), ezért azok fogadasat
nem lehet lemondani.

9.2. FELMERESEK, BELEERTVE AZ ELEGEDETTSEGI FELMERESEKET

Idénként felvehetjik Onnel a kapcsolatot, hogy megtudjuk, hogyan értékeli szolgaltatasainkat és termékeinket. Az
ilyen tevékenységeket szdérvanyosan végzik, és céljuk a kinalatunk folyamatos fejlesztése. Onnek joga van
tiltakozni az elégedettségi felmérésekben valé részvétel ellen a 11. fejezetben szereplé informacioknak
megfeleléen.

9.3. KERDESEIRE VALASZOLO KOMMUNIKACIO

Ha On a kapcsolatfelvételi (irlapot vagy mas kommunikacios csatornat (csevegés, e-mail, telefon) hasznal, az On
altal megadott adatokat az On kérdéseinek megvalaszolasara, panaszanak elbirdlasara vagy ajanlatunk
bemutatasara hasznaljuk fel, az Uzenet céljatol fuiggden.

9.4. MARKETING KOMMUNIKACIO
Az On e-mail cimét és telefonszamat, valamint az On altal hasznalt eszkdzén talalhatdé mHMI alkalmazast
felhasznaljuk arra, hogy kdzvetlen marketingkommunikaciét (pl. e-maileket, push értesitéseket, szdveges
lizeneteket vagy telefonhivasokat) kiildjink Onnek, hogy tajékoztassuk Ont termékeinkrél, akcidinkrdl és
hireinkrél.
= A marketingkommunikéciot kizardlag az On hozzajarulasaval kildjik, amelyet regisztraciokor vagy
webhelyeink vagy alkalmazasaink beallitasaiban adhat meg.
= A marketingkommunikaciékhoz valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az egyes e-mailekben
talalhato leiratkozasi link segitségével vagy az alkalmazasokban elérheté hozzajarulaskezeldé panelen
keresztll. Ha barmilyen problémaja van a hozzajarulas visszavonasaval, kérjiuk, vegye fel velink a
kapcsolatot a kapcsolatfelvételi (irlapon keresztil.

Profilozast alkalmazunk marketing- és elemzési céljaink elérése, valamint szolgaltatasaink mikoédésének
optimalizalasa érdekében, ideértve a fiokkezelést az online aruhazakban, webalkalmazasokban,
mobilalkalmazédsokban, a Recuperators-hoz kapcsolédd weboldalon vagy mobilalkalmazasban, valamint mas
weboldalakon. Ez azt jelenti, hogy személyes adatainak automatikus feldolgozasa révén elemzink bizonyos
informaciokat az On tevékenységeirdl, preferenciairdl és viselkedésérdl. Ez lehetbvé teszi szamunkra, hogy:


https://vtsgroup.com/pl/kontakt
https://vtsgroup.com/pl/kontakt

A tartalmakat és ajanlatokat jobban igazitsa az egyéni igényeihez,
Jovoképunk: eldre jelezzilk a jovobeli tevékenységeket és hozzaigazitjuk szolgaltatasainkat,
Javitsa megoldasainkat szolgaltatasaink min6ségének javitasaval.

A profilalkotas eredményei nem jarnak Onre nézve jogi hatassal, és nem befolyasoljak jelentésen az On
helyzetét. Onnek joga van tiltakozni a profilalkotas ellen, kildnésen marketing célokra, a 11. fejezetben szerepl6
informacioknak megfeleléen.

A GDPR garantalja Onnek a személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatos konkrét jogokat. Az alabbiakban
bemutatjuk, milyen jogai vannak és hogyan gyakorolhatja azokat:

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

AZ ON JOGAI

AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES JOGA

Onnek joga van ellenérizni, hogy feldolgozzuk-e személyes adatait, és ha igen, akkor jogosult azokrol
masolatot kapni, valamint téjékoztatdst kapni a feldolgozas céljarél, az adatok kategoriairdl, a
cimzettekrél vagy a cimzettek kategoriairdl, valamint a tarolasi idétartamokrol.

HIBAK JAVITASAHOZ VALO JOG
Onnek joga van kérni a helytelen, hianyos vagy elavult adatok kijavitasat. Bizonyos esetekben
el6fordulhat, hogy az On altal megadott Uj adatok ellenérzését kérjik.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Kérheti t8llink adatai feldolgozasanak korlatozasat, példaul akkor, ha:

vitatja azok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes,

mar nincs szilkségiink az adataira, de Onnek szilksége van rajuk kovetelései érvényesitéséhez vagy
védekezéshez,

On tiltakozik az tovabbi feldolgozas ellen (ilyen helyzetekben ellenérizziik, hogy van-e nyomés okunk a
feldolgozas folytatasara).

TILTAKOZAS JOGA

Onnek joga van tiltakozni adatai feldolgozasa ellen, killdnésen akkor, ha a feldolgozas a mi vagy
harmadik felek jogos érdekein alapul, beleértve a marketing célokat is. On barmikor tiltakozhat, ami az
adatok marketing célu tovabbi feldolgozasanak megsziinését eredményezheti.

TORLESHEZ VALO JOG (,,A FELEDESHEZ VALO JOG”)

On jogosult személyes adatainak toriését kérni, ha:

azok mar nem szlikségesek az adatgydijtés céljaihoz,

visszavonja hozzajarulasat (ha ez az adatkezelés egyetlen alapja),

hatékonyan tiltakozik azok feldolgozasa ellen,

a torvény szerint toroini kell azokat.

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes esetekben jogi kdtelezettségek teljesitése érdekében folytatnunk kell az
adatok feldolgozasat.

ADATATVITELI JOG

Onnek joga van ahhoz, hogy az On altal nekiink megadott személyes adatait strukturalt, altalanosan
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha
az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddés teljesitésén alapul, és az adatok feldolgozasa
automatizalt médon térténik.

A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG



Ha az On adatainak feldolgozasa az On hozzajarulasan alapul, Onnek joga van barmikor visszavonni
azt. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt tortént adatfeldolgozas jogszerliségét.

11.2. JOGAI GYAKORLASA
Jogai gyakorlasahoz az alabbi médok egyikén léphet kapcsolatba vellink:

e E-mail: IOD@yvtsgroup.com

e Telefon: +48 510 130 633

e  Cim: rue de L'Industrie 20, L-8399 Windhof, Luxemburg
e Kapcsolatfelvételi iirlap: elérhet6 a weboldalunkon

Ezenkiviil On gyakorolhatja a marketingadatok feldolgozasa elleni tiltakozas jogat az Onnek kiildott e-mailekben
talalhato leiratkozasi linkre kattintva, vagy az alkalmazasokban vagy online aruhazakban talalhaté fiokjaban a
értesitési beallitdsok mddositasaval.

11.3. KERELMEI TELJESITESE

Jogai érvényesitése altalaban ingyenes. Igyeksziink a kérelmekre a beérkezésiiketdl szamitott egy hénapon belil
valaszolni. Ha kérelme kilondsen 6sszetett vagy ismétl6dd, a feldolgozasi id6 meghosszabbodhat, amely
esetben errél el6re tajékoztatjuk.

11.4. PANASZ A FELUGYELO HATOSAGHOZ

Ha ugy véli, hogy megsértjilk az On személyes adatainak védelmére vonatkozd szabalyokat, joga van panaszt
benyujtani az illetékes feligyeleti hatésaghoz. Az adatkezeléssel kapcsolatos tgyekben forduljon a Személyes
Adatvédelmi Hivatal elndkéhez, a Stawki 2, 00-193 Varso6 cimen.

Az On adatainak védelmével kapcsolatos tovabbi informaciokért vagy jogai gyakorlasaért kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot:

o Kapcsolatfelvételi lirlap: elérhetd a weboldalunkon.
e E-mail: IOD@uvtsgroup.com
e Telefon: +48 510 130 633
¢ Postai cim:
rue de L’Industrie 20,
L-8399 Windhof,
Luxemburg

Ha barmilyen kérdése van személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban, vagy szeretné gyakorolni jogait,
kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot.

13.1. Jelen adatvédelmi iranyelvet médosithatjuk vagy frissithetjiik, hogy tlkrozze a jogszabalyok vagy
gyakorlatunk valtozasait. Minden valtozast kozzétesziink weboldalunkon, a weboldalakon, a
webalkalmazasokban, a weboldalon vagy a Recuperators, az online aruhazak és a
mobilalkalmazasok mobilalkalmazasaban. Ha megadta nekiink e-mail cimét, akkor a jelent6s
véaltozasokrdl e-mailben is értesitjik. Az adatvédelmi iranyelviinkben bekdvetkez6 ilyen valtozasok a
bejelentésben vagy a weboldalon megadott idépontban Iépnek hatalyba.

13.2. Ha nem ért egyet az Adatvédelmi Szabalyzat valtozasaival, joga van bezami fiokjat az internetes
alkalmazasokban, online druhdzakban vagy mobilalkalmazasokban. A fiok bezarasanak lehetéségét
a fiokbeallitasokban talalja.

13.3. Az ezen iranyelvben nem szabalyozott kérdésekben a GDPR és mas alkalmazandd jogszabalyok
rendelkezéseit alkalmazzuk.
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Személyes adatainak hatalya, célja, jogalapja és meg6rzési ideje az On altal igénybe vett szolgaltatasok
tipusatol, az On altal megadott hozzajarulasoktdl és az Onnel valé kapcsolatfelvétel madjatél fiiggéen valtozhat.
Annak érdekében, hogy megérthesse, hogyan hasznaljuk az adatait, elkészitettiik a kdvetkezé mellékletet, amely
az informaciokat az On és kdztiink fennalld kilénbozé kapcsolatoknak megfelelé szakaszokra osztja.

Minden szakaszban részletes informaciokat talal a kovetkezdkrél:
= afeldolgozott személyes adatok kategoriairdl,
= az adatok feldolgozasanak céljairdl,
= az adatkezelés jogalapijai,
= az adatok meg6rzési ideje.

Ha On bizonyos szolgaltatasokat vesz igénybe vagy promdcios kampanyokban vesz részt, az adatok
feldolgozédsaval kapcsolatos részletes informacidok szerepelhetnek az adott szolgaltatdsok és kampanyok
feltételeiben is.

milyen jogalap alapjan. Meghatarozzuk tovabba az egyes célokhoz tartozé6 maximalis adatmegdrzési idétartamokat.

Bizonyos esetekben, amikor az adatok feldolgozasa a nyujtott szolgaltatasok részeként torténik,

megkilonboztethetjik a kdvetkezdket:

e A. rész - Szolgaltatasok nyujtasa: Ez a szolgaltatasok nyujtasaval kozvetlenll 06sszefiiggésben
feldolgozott adatokat érinti (pl. fidkregisztracio, tranzakciok feldolgozasa, megrendelések kezelése).

e B rész — Egyéb célok: Ide tartozik a szolgaltatasnyujtassal kozvetlenlil nem Osszefliggd, de jogi
kotelezettségekbdl vagy jogos érdekeinkbél ered6é adatok feldolgozasa (pl. marketing célok, elemzés,
profilalkotas).

A fliggelékben minden adatkezelési célra megadjuk a jogalapot és a maximalis adatmegérzési id6tartamot. A
megadott id6tartam lejartat kdvetéen adatait mar nem fogjuk a megadott célra felhasznalni, de ez nem mindig
jelenti azt, hogy azokat azonnal térdljik. Az adatokat a vonatkozé jogszabalyok altal el8irt leghosszabb
id6tartamra taroljuk — példaul még akkor is, ha On megsziinteti fiokjat, az adatokat tarolhatjuk, hogy On
gyakorolhassa jogait, vagy hogy eleget tegylink a jogi kételezettségeknek.

Az adatok feldolgozasanak teljes attekintéséhez javasoljuk, hogy olvassa el a fliggelék 0sszes olyan szakaszat,
amely konkrét szolgaltatdsokra vagy promocios tevékenységekre vonatkozik.

WEBOLDALAK

ITT AZ ADATKEZELO: A) VTS SP.Z 0.0, B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. VAGY C) VTS PLANT SP.Z0.0., A
KIVALASZTOTT WEBHELY FUGGOEBEN

1. AMIKOR ON A WEBOLDALUNKON TARTALMAKAT BONGESZ, AKAR VENDEG KENT
Cookie-k és egyéb webes technoldgiak, példaul webjelzék vagy ,nyomkovetd pixelek” segitségével gydijthetiink
informaciokat az On tevékenységérdl. Ezek az eszkdzok kis szbveges fajlok, amelyek az On végberendezéseén,
példaul okostelefonjan vagy laptopjan tarolédnak, amikor On valamelyik weboldalt haszndlja. A cookie-kat a
kovetkez6kre hasznaljuk:

= aweboldalak tartalmanak megfelelé megjelenitésére,

= szolgéltatasaink min6ségének elemzése és javitasa,

= személyre szabott informéciok eljuttatasa Onnek (remarketing),

= aweboldalakon elhelyezett hirdetésekkel valé interakciok mérése és figyelemmel kisérése.



2. MEGRENDELESEK

Egyes weboldalak lehetéséget kindlnak a weboldalakon bemutatott termékek megrendelésére. A
megrendeléseket egy erre a célra szolgalé kapcsolatfelvételi Grlapon lehet leadni, amelynek tartalmaznia kell a
megrendelés feldolgozdsahoz szikséges informéaciokat. A megrendeléseket a weboldalon megadott
elérhet6ségeken is lehet leadni.

A fenti médon térténd megrendeléskor az értékesitési szerz6dés megkdtése és a megrendelés teljesitése
érdekében 6sszegyljtjiik a Uzenetben szereplé informacidkat.

3. AZOSSZEGYUJTOTT ADATOK KORE
A weboldalakon végzett tevékenységeivel kapcsolatos folyamat soran nem gyjtiink olyan informacidkat, amelyek
kézvetleniil azonositjak Ont, példaul nevét és e-mail cimét (kivéve, ha On maga adja meg azokat a weboldalon
talalhaté egyéb funkciok részeként). Azonban felhasznalhatjuk:
= Eszkoézadatok — beleértve az eszkdz tipusat és modelljét, az operacios rendszer verzidjat, a nyelvi
bedllitasokat, a markat, a bongészé verzidjat és tipusat, az id6zonat, az IP-cimet;
= Weboldal-tevékenységi adatok — beleértve az informaciokat azokrol az oldalakrol, ahonnan hozzank
latogatott, a weboldal egyes szakaszainak latogatdsanak idejét és sorrendjét, a bannerekre
kattintasokat, a hirdetésekkel valo interakciokat és a keresési eredményeket.

4. A COOKIE-K TiPUSAI
A weboldalak a kdvetkezd kategdridkba tartozé cookie-kat haszndlhatnak: alapvetd, funkcionalis, analitikai és
marketing:

a. alapvet6 cookie-k — a weboldalak megfelelé mikddéséhez sziikséges technikai fajlok;

b. funkcionalis cookie-k — fajlok, amelyek a weboldalak beallitisainak az On preferenciaihoz vald
igazitasara szolgalnak, ideértve a weboldal kivalasztott nyelvét és a funkcidk személyre szabasat. Ezen
fajlok hasznalatahoz az On hozzajarulasa sziikséges;

Cc. elemzb cookie-k — fajlok, amelyek marketingtevékenységeink hatékonysaganak mérésére és a
weboldalak miikddésének javitasara szolgalnak (ideértve példaul a weboldalak forgalmanak és
forrasainak elemzését). A fenti informaciok elemz6 cookie-k segitségével térténd gyljtésének célja a
hirdetések megjelenitése és testreszabasa, személyre szabasa, hatékonysaguk mérése és
marketingkampanyok lebonyolitasa, ideértve a kilsé weboldalakat és a k6zdsségi halozatokat is;

d. marketing cookie-k — fajlok, amelyek a kiilsé weboldalakon megjelené hirdetések profilozasara
szolgalnak az On preferenciai szerint, igy a weboldalunkon végzett tevékenységével kapcsolatos
informacidkat felhasznalhatjuk a hirdetések személyre szabasahoz.

Az egyes kategoriakban hasznalt cookie-krdl (beleértve az adott cookie nevét, céljat és lejarati datumat) részletes
informacidkat talalhat az egyes webhelyek elsé latogatasakor megjelené cookie-savban. A cookie-savot a
webhely bal als6 sarkaban taldlhaté erre a célra szolgalé ikonra kattintva jelenitheti meg. Erre a gombra kattintva
megjelenik a cookie-sav, ahol kibdvitheti az egyes cookie-kategoriak leirasat, és kifejezheti vagy visszavonhatja
az egyes cookie-k telepitéséhez valé hozzajarulasat.

Az adatkezel6 elvileg a weboldalakon elhelyezett cookie-kat a weboldal megfelelé miikddésének és a
szolgaltatasok nyujtasanak biztositasara hasznalja. Funkcionalis, analitikai €és marketing cookie-kat is hasznalunk.

Az alapvet6 cookie-kon kiviil, amelyek telepitéséhez On hozzajarul, partnereink vagy szolgaltatdink (Gn. harmadik
fél cookie-k) is hasznalhatnak cookie-kat, amelyek funkcionalis, analitikai és marketing célokat szolgalnak.

5. HASZNALT MARKETING ES ELEMZO ESZKOZOK
Az adatkezel6k kil6énbdz8 megoldasokat és eszkdzdket haszndlnak marketing és elemzési célokra. Az
alabbiakban magyarazatok és informaciok talalhatok a hasznalt megoldasokrol:

e Google Tag Manager — lehetévé teszi a weboldalon talalhatd cimkék és szkriptek egyszerl kezelését a
kodba valo beavatkozas nélkil. Az adatkezel6k ezt hasznaljak az analitikai és marketingeszk6zok
hatékony megvalositasahoz;



e Google Analytics — a forgalom, a felhasznaldi viselkedés és a weboldal teljesitményének figyelemmel
kisérésére szolgal. Az adatkezel6k adat alapu dontések meghozatalara és a felhasznaléi élmény
optimalizalasara hasznaljak.

e Google Merchant — ez az eszkdz lehetévé teszi a termék katalogus feltdltését a Google-ra, hogy az
lathato legyen a vasarlasi eredmények kozott. Az adatkezel6k ezt hasznaljak az uzletek és a termék
kampanyok integralasara, valamint az eladasok ndvelésére.

e Google Ads — platform hirdetési kampanyok létrehozasahoz a Google keresémotorjan és hirdetési
halézatan. Az adatkezel6k ezt hasznaljak a forgalom és az Ugyfelek vonzasara fizetett hirdetések
segitségével.

e Meta Pixel — egy eszkdz, amely lehetévé teszi a felhasznaldk webhelyen végzett tevékenységének
figyelemmel kisérését a Facebookon és az Instagramon megtekintett hirdetések utan. Az adatkezel6k
kampanyok optimalizdldsara és remarketingre hasznaljak.

e Linkedin Insight Tag — egy monitoring eszkdz, amely adatokat gydjt a LinkedInrél a weboldalt latogato
felhasznalokrol. Az adatkezelSk elemzésre, konverziomérésre és hirdetéscélzasra hasznaljak.

6. COOKIE BANNER ES HOZZAJARULAS KEZELESE

Amikor On meglatogatja az egyik weboldalt, megkérdezziikk Ontél, hogy a sziikséges cookie-kon kiviil milyen
cookie-kat helyezhetiink el az On eszkézén — On a cookie-k telepitéséhez a hozzajarulasainak kezelésére
szolgal6 cookie-savon keresztlil adhatja meg hozzajarulasat. Ha egy adott weboldalon csak a weboldal megfeleld
mikddéséhez sziikséges cookie-kat hasznalnak, akkor errél csak tajékoztatjuk Ont, kiilén hozzajarulas
megadasa nélkiil.

Az eszkdz és a bdngészd beallitasaitdl fliggéen barmikor korlatozhatja vagy letilthatja a cookie-k tarolasat. Ez
azonban befolyasolhatja a weboldal egyes funkcidinak mikddését.

A funkcionalis, analitikai és marketing cookie-k hasznalata kilén hozzajarulast igényel. Hozzajarulasa csak a
weboldalhoz valé hozzaféréshez sziikséges cookie-k esetében nem szikséges. Az alapvetd cookie-k hasznalata
nélkul az Adatkezel6 nem tudja biztositani a weboldalhoz valé hozzaférést.

A cookie-k telepitéséhez vald hozzdjarulds kezelésére szolgald cookie-savon keresztul kulon hozzajarulhat a
funkcionalis, analitikai és marketing cookie-k hasznalatahoz.

A hozzjjarulasait, beleértve azok barmikor térténé visszavonasat is, a weboldal bal alsé sarkaban talalhaté erre a
célra szolgalé ikonra kattintva hivhatja meg a cookie-savot. A hozzajarulds visszavonasahoz hivja meg a cookie-
savot a weboldal bal alsé sarkaban talalhat6é erre a célra szolgalé ikonra kattintva, majd valassza a ,elutasitas”
gombot, vagy tordlje a cookie-savban az egyes cookie-k telepitéséhez adott hozzajarulasokat.

A cookie-kat a bongész6 beallitasaibdl is barmikor térdlheti. Az egyes bdngészdkben ennek modjardl az
alabbiakban talal informacidkat:

e Google Chrome

¢ Mozilla Firefox

e  Safari

e Microsoft Edge.

7. HELYADATOK

Ha ugy dont, hogy megosztja vellink hozzavetéleges helyadatait (pl. a bongészé vagy az eszkdz bedllitasaiban),
azokat felhasznalhatjuk a megjelenitett hirdetések hatékonysaganak mérésére és az On igényeinek megfeleléen
torténd testreszabasara (pl. az On régidjaban elérhetd termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos tartalmak
megjelenitésével).

8. ADATMEGORZESI IDOTARTAM
A cookie-kat az adatok megérzési ideje szerint kilonboztetjlik meg, attol figgéen, hogy mennyi ideig maradnak
tarolva az On eszkozén:

- Munkamenet-cookie-k — az On eszkdzén maradnak, amig el nem hagyja a weboldalt vagy be nem zéarja a
bdngész6t;

- Allandé cookie-k — ezek az adott cookie paramétereiben megadott ideig vagy manualis torlésig
maradnak az eszkdzon.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

A cookie-k tipusara vonatkoz6 informacidk a tarolasi idétartam (munkamenet vagy allandd) tekintetében mindig
szerepelnek a weboldalakon elérhet6é cookie-bannerekben.

9. A COOKIE-ADATOK FELDOLGOZASANAK CELJA ES JOGALAPJA
A cookie-k és hasonld technoldgiak segitségével gydijtott informacidkat kilonb6zé célokra hasznaljuk fel. Az
alabbiakban felsoroljuk ezeknek a céloknak, jogalapoknak és tarolasi idétartamoknak a fébb kategériait:

A FELDOLGOZAS CELJAI AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA ADATMEGORZES! IDOTARTAM
Elektronikus szolgaltatasok nyujtasa (a | A szerz6dés teljesitéséhez szlikséges Az"adatok a s‘zolgélt.gtésok nyujtasahoz
weboldalakon  gyiijtott  tartalom | adatkezelés (a GDPR 6. cikke (1) szilkséges ideig kertilnek tarolasra.

felhasznalok szamara torténé | bekezdésének b) pontja)
rendelkezésre bocsatasa)

Az adatokat a szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez
szlikséges ideig taroljuk (a
megrendelés kiszallitésaig és
rendezéseéig). Ezt kdvetden — a jogi
kotelezettségek (pl.
adokotelezettségek) teljesitéséhez

A szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez szilkséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja).

Jogi kételezettség (a GDPR 6. cikke (1)

A kapcsolatfelvételi {irlapon ole -
bekezdésének c) pontja).

keresztiil torténé megrendelések

lehetdvé tétele és a weboldalon szilkséges ideig.

megadott elérhetéségek hasznalata Az adatkezeld jogos érdeke (a GDPR A jogos érdek keretében a személyes
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja), | adatokat a cél eléréséhez szikséges
amely abbol all, hogy a megrendelést ideig kezeljiik, de legfeljebb a
tovabbitani kell a VTS Csoportegy, az | kgvetelések eléviilési idejének lejartaig
adott megrendelest kezel6 igényérvényesitési hataridé lejartaig, vagy
vallalatanak. hatékony kifogas benyujtasaig.

Sajat és partner hirdetések A felhasznalé hozzajarulasa (a GDPR 6.

testreszabasa a weboldalakon, cikke (1) bekezdésének a) pontja) a Az adatokat a cookie-savban leirt egyes

remarketing cookie-k és egyéb technoldgiak cookie-k lejarataig vagy addig taroljuk,
hasznalatahoz amig On azokat sajat eszk6zéré| torli.

A weboldalakon végzett felhasznaléi A felhasznalé hozzajarulasa (a GDPR 6.

tevékenységek elemzése a hirdetési cikke (1) bekezdésének a) pontja) a cookie-

céloktol eltérd célokbol k és

reklamozasi célok mas technoldgiak

A cél eléréséhez sziikséges ideig,
legfeljebb a kovetelések eléviilési
idejének lejartaig vagy az id6 lejartaig
hatékony kifogas benyujtasanak hatarideje

Az adatkezeld jogos érdeke (a GDPR
Kérelmek benyujtasa, érvényesitése 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
vagy védekezés amely a kdvetelések érvényesitésében
vagy azok elleni védekezésben all

mHMI KERELEM
A FOLYAMAT IRANYITOJA A VTS SP.Z 0.0.

Az mHMI alkalmazas lehetévé teszi a VTS Cloudhoz csatlakoztatott VTS intelligens eszkdzok (pl. szell6z6- és
légkondicionald berendezések) tavoli vezérlését és felligyeletét. Az mHMI haszndlata soran az alkalmazas
megfeleld mikodéséhez, a tavoli vezérlési funkcidkhoz vald hozzaférés biztositasahoz, a technikai tamogatas
nyujtasahoz, valamint az On hozzajarulasaval marketing célokra is feldolgozhatjuk az On személyes adatait.

Az mHMI Pro alkalmazas az online aruhdzban megvasarolt aktivalasi kéddal hasznalhaté. Ahhoz, hogy
hozzaférést biztositsunk Onnek az alkalmazas Pro verzidjahoz, 6ssze kell kapcsolnunk az online aruhazban
végzett vasarlasat az mHMI alkalmazassal. Ez az alkalmazas és az online aruhdz kozotti, a vasarlassal
kapcsolatos személyes adatainak kolcsdnds atadasaval lehetséges. Ez azt jelenti, hogy a vasarlasaval
kapcsolatos informaciokat megosztjuk a VTS sp. z 0.0. és a VTS Plant sp. z 0.0. kdz6tt.

1. AZ ALKALMAZASBAN GYUJTOTT ADATOK KORE
Attol figgben, hogy az mHMI alkalmazas mely funkcidit hasznalja, és milyen informaciokat ad meg nekink,
tobbek kozott a kdvetkezbket gydjtjuk:
= Fidkinformacidok — példaul e-mail cim, keresztnév, vezetéknév, telefonszam, cégnév, cim, orszag,
adodazonositd szam, amelyek lehetévé teszik az alkalmazasban valdé regisztraciét és hitelesitést,
valamint egyéni profil létrehozasat.
= Bejelentkezési adatok — példaul a fiékjahoz vald hozzaférést védoé jelszo.



Napléadatok — beleértve az alkalmazasban végzett tevékenységeket, pl. az eszkdz bedllitasainak
maodositasait, a hibdk naplézasat, a tevékenységek el6zményeit.

Eszko6zadatok — beleértve a vezérelt eszk6zok miszaki és miikodési paramétereit (pl. Gzemmodd,
Utemezés, automatizalasi és konfiguraciés paraméterek), hely, energiafogyasztasi adatok, riasztasok és
az eszkdz tevékenységének el6zményei.

Marketinginformacidk — beleértve a végberendezésérdl szolé adatokat (pl. telefonmodell, operacids
rendszer verzidja, rendszer nyelve) a személyre szabott marketinglizenetek megjelenitéséhez
sziikséges mértékben, feltéve, hogy On ehhez kiilén hozzajarult.

Harmadik féltdl szarmazé adatok (SDK) — az alkalmazas harmadik féltél szarmazo eszkdzoket
(szoftverfejlesztd készleteket) hasznal,

pl. forditas vagy teljesitményelemzés céljabdl. Ezek technikai adatokat (pl. eszkéz marka, operaciés
rendszer tipusa), helybedllitdsokat (orszag/régid) vagy haldézati kapcsolat allapotat (Wi-Fi/mobil)
gyUjthetnek, amelyeket a kivalasztott alkalmazasfunkciok megfelel6 mikddésének biztositasara

hasznalnak.

2. ADATOK ONENTES MEGADASA
Az adatok megadasa az mHMI alkalmazasban altalaban 6nkéntes, de egyes informaciok (pl. e-mail cim, jelszd)
szikségesek az alkalmazasban valé fidk létrehozasahoz és fenntartasahoz. Ezen informaciok megadasanak
elmulasztasa esetén nem tudja hasznalni az mHMI alkalmazast. Ha nem jarul hozza bizonyos adatkezelési
formakhoz (pl. marketingfunkciok), ez korlatozhatja egyes kiegészit6 funkcidk elérhetéségét, de nem befolyasolja
az mHMI alkalmazas alapvetd mikodését.

3. ADATOK MEGORZESI IDOTARTAMA
= Fidkjanak adatait (pl. e-mail cim, keresztnév, vezetéknév) addig taroljuk, amig fiokia az mHMI

alkalmazasban
anonimizalasra kerulnek.

létezik. Fidkjanak torlése utdn az adatok véglegesen toérlésre kerlinek vagy

= Az eszkbzadatok és a tevékenységi napléfajlok az mHMI alkalmazasban maradnak tarolva, amig a fidkot
nem torlik vagy az eszkdzt vissza nem allitjak.
= Az On hozzajarulasa alapjan gydijtétt marketingadatok addig tarolodnak, amig On vissza nem vonja

hozzajarulasat,
beallitasaiban.

vagy amig On nem deaktivaljia a marketingfunkcidkat az mHMI

alkalmazas

AZ ADATKEZELES CELJA

AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA

ADATMEGORZESI IDOTARTAM

Az mHMI alkalmazasban torténd fiok
létrehozasaval és karbantartasaval
kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa
(eszkozok taviranyitasa, fiok regisztracioja
és karbantartédsa, az mHMI megfelel6
miikddése, kapcsolat

a felhasznaldkkal az mHMI

alkalmazas miikodésével

kapcsolatban)

A feldolgozas sziikségessége a
szerzG8dés teljesitése érdekében (a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja), az opcionalisan (nem
kotelez6en) megadott adatok
tekintetében a feldolgozas jogalapja a
hozzajarulds (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja)

Az adatok a szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges ideig kerliinek tarolasra.
Legkésdébb az mHMI alkalmazéasban 1év6
fiok torlésével vagy az eszkdz
visszaallitasaval torlésre kertilnek.

Az opcionalis adatok esetében a
hozzajarulas visszavonasaig téroljak 6ket.

Vevészolgalat és technikai
tamogatas (kapcsolatfelvétel hibak,
panaszok, meghibasodasok esetén)

A szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja);
az adatkezeld jogos érdeke (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely|
a hibaanalizis elvégzésében all.

Az adatok taroldsa a tdmogatas
nyujtadsahoz szilkséges ideig torténik. Az
alkalmazas hasznalatanak megsziinése
utan az adatok véglegesen torlésre vagy
anonimizalasra kerlinek, kivéve, ha a
tovabbi tarolasnak mas jogalapja van (pl.
jogszabalyi rendelkezések). A jogos
érdek alapjan feldolgozott személyes
adatok tekintetében az adatok tarolasa
a cél eléréséhez szilkséges ideig
torténik, de legfeljebb a kdvetelések
elévilési idejének lejartaig vagy a
hatékony

tiltakozas benyujtasaig.

Az mHMI alkalmazas elemzése és
fejlesztése (beleértve a hibakkal, a
teljesitménnyel, a kiils6 eszk6zok
hasznalataval kapcsolatos
informaciok gyiijtését — SDK)

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely a
szolgaltatasok folytonossaganak és
fejlesztésének biztositasaban all

Az adatok az elemzéshez és
fejlesztéshez sziikséges ideig, illetve
hatalyos kifogas benyuijtasaig kertilnek
tarolasra. Az elemzés befejezése utan az
adatok anonimizalasra

vagy torlésre keriilnek, ha nincs mas alapjuk




(pl. szamlazasi célok vagy jogi
rendelkezések).

A felhasznal6i tevékenység elemzése
az mHMI alkalmazasban

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely a felhasznaldi tevékenység és
preferenciak elemzésében all, annak
érdekében, hogy

a haszndlt funkciok és a nyuijtott
szolgaltatasok fejlesztése érdekében

A fiok lezarasaig, de legfeljebb addig, amig
On hatékonyan tiltakozik ellene

Kérelmek benyujtasa, érvényesitése
vagy azok elleni védekezés

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely a kvetelések érvényesitésében
vagy azok elleni védekezésben All

A cél eléréséhez sziikséges ideig, de
legfeljebb a kovetelések eléviléséig vagy a
hatékony kifogas benyujtasaig

ONLINE BOLTOK

A FOLYAMAT IRANYITOJA: A) VTS sp. z 0.0. VAGY B) VTS PLANT SP. Z 0.0., A KIVALASZTOTT ONLINE

ARUHAZTOL FUGGOEN

A kovetkezd szabalyok vonatkoznak az alabbi cimeken elérheté online aruhazakban torténé vasarlasokra:
a) https://eshop.vtsgroup.com/ és b)_https://eshopahu.vtsgroup.com/. Az online aruhazak mind a szokasos
vasarlasi folyamatot, mind pedig a fizetést megkdnnyité és a tranzakcidkat felgyorsité kiegészité funkciokat

kinalhatnak.

1. REGISZTRACIO ES Fiokkezelés az online aruhazakban

Az online aruhazak bizonyos funkcidinak hasznalatahoz (pl. a vasarlasi el6zmények megjegyzése, a
szallitasok nyomon kdvetése vagy az egyszeriibb Ujrarendelés) fidk létrehozasa lehet sziikséges.

Ebbdl a célbol kérhetjik Ontdl alapveté azonosité adatok (pl. név és vezetéknév, e-mail cim,
telefonszam) megadasat, valamint vallalati vasarlasok esetén a vallalat nevét és adészamat is.

Ezen adatok megadasa oOnkéntes, de a fiok megfelel6 hasznalatahoz sziikséges (elektronikus
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerz6dés megkdotése és teljesitése).

Megrendelés leadasakor megkéritk Ont a megrendelés feldolgozasahoz szilkséges adatok
megadasara, beleértve a szallitasi cimet (utca, hazszam, iranyitészam, varos), kapcsolattartasi
telefonszamot, e-mail cimet (értesitések kildéséhez).

Ezek az adatok szikségesek az adasvételi szerz6dés megkotésehez és teljesitéséhez, tobbek kdzott a
szamla kiallitasahoz (ha sziikséges), a fizetés feldolgozasahoz és az aruk kiszallitasahoz.

Ha online aruhazaink hliségprogramot vagy egyéb kiegészit§ szolgaltatasokat (pl. kedvezmények,
pontok) kinalnak, akkor az On tevékenységével kapcsolatos adatait (pl. ésszegydijtétt pontok tdrténete,
felhasznalt promdcios kddok, megszerzett jutalmak) is feldolgozhatjuk.

Kulls6 szervezetek altal szervezett kuldnleges promoécidok vagy nyereményjatékok esetén kérésére
megadhatjuk a jutalomra valdé jogosultsaganak igazolasahoz sziikséges kivalasztott informaciokat (pl.
fiokallapot, egy adott promdcidban valé részvétel allapota).

FIZETESEK AZ ONLINE ARUHAZAKBAN

Vasarlaskor az altalunk kinalt fizetési modok kozul valaszthat (pl. online atutalas, fizetési kartya, integralt
fizetési rendszer).


https://eshopahu.vtsgroup.com/

A valasztott fizetési madtél fiiggéen kérhetiink Ontdl tovabbi informaciokat, amelyek szikségesek a
tranzakcio feldolgozasahoz (pl. hitel-/betéti kartya adatai).

Ezeket az informacidkat tovabbitjuk a fizetési szolgaltaténak (pl. az elektronikus fizetési rendszert
Uzemeltetd banknak vagy pénzintézetnek). Ez a szervezet az adatokat kilon adatkezel6ként dolgozza
fel, a tranzakci6 végrehajtasahoz és a fizetés ellen6rzéséhez szilkkséges mértékben.

Ha online aruhazaink ,kartyam megjegyzése” opciét kinalnak (a jovObeli fizetések megkdnnyitése
érdekében), 6nként hozzajarulhat ahhoz, hogy kartyaadatait elmentjik fidkjaba.

Ebben az esetben csak a kartya Ujrafelhasznalasahoz szikséges alapvetd informacidkat taroljuk, mint
példaul a kartyatulajdonos neve, a kartya tipusa, a szam utols6é négy szamjegye és a lejarati datum.

A CVV/CVC kodot nem taroljuk. A mentett kartyaval végzett minden tranzakciohoz a fizetési szolgéltato

szabalyzatanak megfelel6en tovabbi megerdsitésre van szikség (pl. 3D-Secure hitelesités).

= Kartyaadatait titkositott formaban tovabbitjuk a fizetési

feldolgozasa céljabdl.

szolgaltaténak, kizarélag a tranzakcio

= A kartyaadatok tarolasahoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ha torli a mentett kartyat a

fiokbeallitasokban.

AZ ADATKEZELES CELJA

AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA

ADATMEGORZESI IDOTARTAM

Az online aruhazban torténd vasarlasok
lehetdvé tétele (fiok regisztracio,
megrendelés leadasa, szallitas)

A szerzGdés teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja).

Jogi kételezettség (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontja)

Az adatokat a szerzGdés teljesitéséhez
szlikséges ideig taroljuk (a megrendelés
kiszallitasaig és kifizetéséig). Ezt kbvetden a
jogi kételezettségek (pl.
adokotelezettségek) teljesitéséhez
szlikséges ideig

(pl. adokotelezettségek) teljesitéséhez vagy
kdvetelések érvényesitéséhez
szlkséges ideig.

Fizetés feldolgozasa (egyszeri fizetés,
tranzakcio ellenérzése)

A szerzGdés teljesitéséhez szikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja).

A tranzakcid lezarasaig vagy az azzal
kapcsolatos esetleges igények
lejarasaig. A pénzforgalmi szolgéltatd
az adatokat a torvénynek megfelelden.

A kartya mentése a jovobeli tranzakciok
megkonnyitése érdekében

A felhasznald hozzajarulasa (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontja).

A hozzdjarulas visszavonasaig vagy a
kartya torléséig a felnasznaloi profilbdl.
A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszer(iségét.

Hiiségprogram / tovabbi funkciék (ha
elérhetd)

- A szerzGdés teljesitéséhez sziikséges
(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja), ha a hliségprogram a Bolt
ajanlatanak része.

- Felhasznal6i hozzajarulas (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontja)
kivalasztott, opcionalis funkciok
esetén.

Az adatokat a programban val6 részvétel
idétartama alatt (pl. a regisztracio
visszavonasaig) és, ha sziikséges, a
térvényben eldirt idtartamig (pl.
adotorvény) kezeljik. Hozzajarulason
alapulé

adatok esetében a hozzajarulas
visszavonasaig vagy a funkcid

érvényesitése vagy azok elleni
védekezés

GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely a kdvetelések érvényesitésében
vagy azok elleni védekezésben All

megsziintetéséig.
Az adatkezeld jogos érdeke (a GDPR 6. | A cél eléréséhez szikséges ideig,
Kovetelések megallapitasa, cikke (1) bekezdésének f) pontja legfeliebb a

a kovetelések eléviilése vagy hatékony
kifogas benyujtasa

Online aruhazainkban cookie-kat hasznalunk — a weboldalakon talalhatd cookie-kra vonatkozé adatvédelmi
iranyelvek ,A” részében szerepl6 rendelkezések megfeleléen alkalmazanddk az online aruhazakra is.

A VTS online aruhazakban torténd adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabalyok, beleértve az alkalmazando
eléirasokat és a meglrzési id6szakokat, az adatvédelmi politika f6 részében és az adott online aruhaz
felhasznalasi feltételeiben talalhatok. Kérjik, hogy megrendelés elétt figyelmesen olvassa el azokat.




RECUPERATORS
A FELDOLGOZAS FELELOS VEZETOJE: VTS PLANT SP. Z 0.0.

A kovetkezd szabalyok vonatkoznak a személyes adatok feldolgozasara a weboldal (http://www.homer-
ventilation.com/) és a HOMER Connect mobilalkalmazas hasznalataval kapcsolatban, amelyek a recuperatorokat
érintik.

1. AZOSSZEGYUJTOTT ADATOK KORE
Attol fliggben, hogy a weboldal vagy a mobilalkalmazas mely funkciéit hasznalja, és milyen informacidkat ad meg
nekink, példaul a kdvetkezdket gydijtjik:

= A weboldalon elérheté (irlapokban megadott személyes adatok — példaul e-mail cim, keresztnév,
vezetéknév, telefonszam, cégnév, cim, orszag, adészam, ingatlanadatok.

= Napldéadatok — beleértve az alkalmazasban végzett tevékenységeket, pl. az eszkdz beallitasainak
maédositasait, a hibak naplézasat, a tevékenységek el6zményeit.

= Eszkdzinformacidok — beleértve a vezérelt rekuperatorok miszaki és mikodési paramétereit (pl.
lzemmodd, Utemezés, automatizalasi és konfiguraciés paraméterek), helyet, energiafogyasztasi
adatokat, riasztasokat és az eszkdz elézményeit.

= Marketinginformacidok — beleértve a végberendezésrdl sz6lé adatokat (pl. telefonmodell, operacios
rendszer verzidja, rendszer nyelve) a személyre szabott marketinglizenetek megjelenitéséhez
szilkséges mértékben, feltéve, hogy On ehhez kiilén hozzajarult.

2, ADATOK ONNTENTES MEGADASA

Az adatok megadasa a mobilalkalmazasban és a weboldalon altalaban 6nkéntes, de egyes informaciok (pl.
elérhetéségek vagy eszkdzadatok) sziikségesek a weboldalon elérheté (rlapok hasznalatahoz vagy az
alkalmazas funkcidinak elinditasahoz. Ezen informaciok megadasanak elmulasztasa esetén nem tudja hasznalni
az Urlapokat és az alkalmazast.

AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA ADATMEGORZESI IDOTARTAM

A mobilalkalmazas rendelkezésre
allasaval és miikodésével kapcsolatos

Az adatok a szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges ideig kerliinek tarolasra.

szolgaltatasok nyujtasa (eszkozok A szerzodés teljesiteséhez szlkséges Legkésdbb az alkalmazas toriésekor vagy|
taviranyitasa, rekuperatorok megfeleld adatkezelés (a GDPR 6. cikke (1) az eszkdz visszaallitasakor torlésre
miikddése, kapcsolatfelvétel a bekezdésének b) pontja) keriilnek

felhasznalokkal '

az alkalmazas miikodésével kapcsolatban)

Az adatok a szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges ideig kertlnek tarolasra.

A szerzédés teljesitéséhez szilkséges | AJ0gos érdek alapjan feldolgozott
Szolgéltatasok elektronikus Uton torténé | adatkezelés (a GDPR 6. cikke (1) szemelyes adatok esetében —a cel
nyjtasa (a weboldalon a felhasznalok | bekezdésének b) pontja); az adatkezelg | elérésehez szikséges ideig, legfeljebb a
szamara elérhetd tartalom tekintetében, | jogos érdeke (a GDPR 6. cikke (1) kovetelesek elevilési idejenek lejartaig
beleértve a kapcsolatfelvételi és bekezdésének f) pontja), amely a feltett vagy hatékony kifogas benyuijtasaig.
szolgaltatasi Urlapokat) kérdésre valo valaszadasban all

Az adatok tarolasa a tamogatas
nyujtasahoz sziikséges ideig torténik. Az
alkalmazas hasznélatanak megsziinése
A szerzGdés teljesitéséhez szlikséges (a | ytan az adatok véglegesen torlésre vagy
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontia); | anonimizalasra kertiinek, kivéve, ha a

az adatkezeld jogos érdeke (a GDPR 6. | tovabbi tarolasnak mas jogalapja van (pl.
cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely| jogszabalyi rendelkezések). A jogos

a hibaanalizis elvégzéseben all érdek alapjan kezelt személyes adatok
tekintetében, a cél eléréséhez
szlikséges ideig

a cél eléréséhez szlikséges, legfeliebb a

Szolgaltatas és technikai tamogatas
(kapcsolatfelvétel hibak, panaszok,
meghibasodasok esetén)
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korlatozasi idészak lejartaig, vagy hatékony
kifogas benyuijtasaig.

A mobilalkalmazas és a weboldal
elemzése és fejlesztése (beleérive a
hibakkal és a teljesitménnyel kapcsolatos
informaciok gy(jtését)

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely a
szolgaltatasok folytonossaganak és
fejlesztésének biztositasaban all

Az adatok tarolasa az elemzéshez és
fejlesztéshez sziikséges ideig, vagy
hatékony kifogas benyujtasaig torténik.
Az elemzés befejezése utdn az adatok
anonimizalasra kerilnek, vagy torlésre
kertilnek, ha nincs mas feldolgozasi alap
(pl. szamviteli célok

vagy jogi rendelkezések).

A felhasznaloi  tevékenység
elemzése a mobilalkalmazasbhan
és a weboldalon

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely
a felhasznaldi tevékenység és
preferenciak elemzésében all, annak
érdekében, hogy

a hasznalt funkciok és a nyuijtott
szolgéltatasok fejlesztése érdekében

A szolgaltatasok igénybevételének
végeig, de legfeljebb addig, amig On
hatalyos kifogast nem emel.

Kérelmek benyujtasa, érvényesitése
vagy azok elleni védekezés

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely a kdvetelések érvényesitésében

vagy
az igényekkel szembeni védekezés

A cél eléréséhez sziikséges ideig,
legfeljebb addig, amig a kovetelések
eléviilnek, vagy amig

hatékony kifogas emelése.

A weboldalon és a Recuperators mobilalkalmazasban cookie-kat hasznalunk — a weboldalakon talalhaté cookie-
kra vonatkozd adatvédelmi politika ,A” részében szerepl6 rendelkezések értelemszerlien vonatkoznak a
Recuperatorsra is.

A weboldalon és a mobilalkalmazasban a Recuperators-szal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd tovabbi
szabalyok, beleértve az alkalmazanddé szabalyokat és a megdrzési id6szakokat, az Adatvédelmi Szabalyzat f6
részében, valamint a weboldal és a mobilalkalmazas szabalyzataban talalhatok. Kérjuk, hogy a szolgaltatasok
igénybevétele el6tt figyelmesen olvassa el azokat.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
A FOLYAMAT IRANYITOJA A VTS SP.Z 0.0.

A CCOL4 alkalmazas lehetévé teszi az Eurovent altal tanusitott szell6z6- és légkondicionald berendezések
kivalasztasat. Lehet6vé teszi tervek készitését CAD és REVIT eszkozokkel, valamint CRP, ERP és WMA
rendszerekkel valé integraciéval. Az alkalmazas barmely web bdngészdvel rendelkezé eszkbzrdl elérhetd a
https://vtsgroup.com/pl/climacad cimen.

1. ADATOK ONNTENYES MEGADASA

Az adatok megadasa a CCOL4-ben altaldaban Onkéntes, de egyes informaciok (pl. e-mail cim, jelszd)
sziikségesek a CCOL4-ben valo fiok létrehozasahoz és fenntartasahoz. Ezen informaciok megadasanak
elmulasztasa esetén nem tudja hasznalni a CCOL4-et.

2 ADATOK MEGORZESI IDOTARTAMA
= Fidkjanak adatait (pl. e-mail cim, keresztnév, vezetéknév) addig taroljuk, amig CCOL4-fidkja létezik.
Fidkjanak torlése utan adatait véglegesen toroljik vagy anonimizaljuk.

AZ ADATKEZELES CELJA

AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA

ADATMEGORZES! IDOTARTAM

A CCOLA4-ben torténd fick
létrehozasaval és fenntartasaval
kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa (fiok
regisztracioja és fenntartasa, az alkalmazas
megfeleld miikddése, ajanlatok
generalasa)

A feldolgozas szilkségessége a
szerzédés teljesitése érdekében (a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja); az opcionalis (nem kotelezd)
alapon megadott adatok tekintetében a
feldolgozas jogalapja

a hozzéjarulas (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja).

Az adatok a szolgaltatasok nyUjtasahoz
sziikséges ideig kerliinek tarolasra.
Legkésébb a CCOL4 alkalmazasban
talalhato fiok torlésével kerlinek torlésre.
Az opcionalis adatok esetében a
hozzajarulas visszavonasaig.

Kovetelések megallapitasa,
érvényesitése vagy azok elleni
védekezés

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja)

A cél eléréséhez szlkséges ideig, de
legfeljebb a
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GDPR) jogos érdeke, amely a kovetelések
érvényesitésében vagy azok elleni
védekezésben all

igény érvényesitésében vagy az ellen
védekezésben all, az igény eléviiléséig vagy
hatékony kifogas benyujtasaig

Az alkalmazason belll cookie-kat hasznalhatunk — a weboldalakon talalhaté cookie-kra vonatkozé adatvédelmi
iranyelvek ,A” részében szerepld rendelkezések az alkalmazasra is vonatkoznak.

Az alkalmazéasban térténd adatkezelésre vonatkozé tovabbi szabalyok, beleértve az alkalmazandé elbirdsokat és
a meg6rzési idészakokat, az Adatvédelmi Szabdlyzat f6 részében taldlhatok. Kérjik, hogy a szolgaltatasok
igénybevétele el6tt figyelmesen olvassa el azokat.

KERELMEK ES KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK KEZELESE

A FELDOLG:OZAS FELELOSE: A) VTS sp. z 0.0, B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. VAGY C) VTS PLANT SP. Z
0.0., A KIVALASZTOTT WEBOLDALTOL VAGY ONLINE ARUHAZTOL FUGGOEN

A szolgéltatasok nyujtasa és a felhasznéaldkkal valdé kommunikacié részeként kulénbozé kapcsolattartasi
csatornakat biztositunk, példaul online Grlapokat, csevegést, e-mailt és telefont. Az alabbiakban bemutatjuk az On
személyes adatainak feldolgozasara vonatkozd szabalyokat a hozzank intézett kérések, kérelmek, panaszok és
egyéb megkeresések kezelésével kapcsolatban.

1. KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK ES CHAT:

Az On altal megadott adatokat (pl. keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, (lizenet tartalma)
feldolgozzuk. Ezeket az adatokat a feladd személyazonossaganak ellendrzésére, az On kérdéseinek
megvalaszolasara, valamint kérésére kereskedelmi ajanlatok vagy szolgaltatasainkrél szold informaciok
megkuldésére hasznaljuk fel.

2. TELEFONOS VAGY E-MAILES KAPCSOLATFELVETEL:

Telefonbeszélgetések és e-mail levelezés soran minden olyan informaciét gydjtink, amelyet 6nként megad
munkatarsainknak vagy képvisel6inknek. Egyes forrodrétok vagy szolgéltatd vonalak esetében a hivasokat
bizonyiték, képzés vagy mindségbiztositas céljabdl rogzithetjik. Ha nem jarul hozza a rogzitéshez, akkor a hivast
megszakithatja, vagy mas kapcsolattartasi csatornat (pl. csevegés, Urlap, e-mail) hasznalhat.

AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA ADATMEGORZESI IDOTARTAM
- A szerzGdés teljesitéséhez sziikséges
(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja) szolgaltatasokkal vagy
termekekkel kapcsolatos kérelmek Az adatokat a panasz rendezéséig vagy
. eseten. a szabalyozasban meghatarozott ideig
Panaszkezelés

(pl. a kdvetelések eléviilési ideje)
- Jogi kotelezettség (a GDPR 6. cikke (1) taroljuk.
bekezdésének c) pontja) abban a
mértékben, amennyiben a torvény
elbirja a dokumentacié megdrzését
(pl. fogyasztdi szabalyozas).

Az adatokat a kérelem feldolgozasaig
taroljuk, vagy ennél hosszabb ideig, ha az
altalanosan alkalmazandé szabélyozas

(pl. folyamatban 1év6 jogvita esetén).

Jogi kételezettség (a GDPR 6. cikke (1)

Az érintettek kérelmeinek kezelése bekezdésének c) pontja)

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR

6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely abbdl all, hogy valaszoljon a
tevékenységével kapcsolatos, hozza

intézett kérdésekre; az opcionalisan
megadott adatok esetében

az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas (a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja).

Az adatokat az tigyintézés befejezéséig
vagy a jogérvényesitéshez szlikséges
ideig taroljuk. Ha az adatkezelés az On
hozzajarulasan alapul (pl. kiegészité
informéciok), akkor az adatokat az On
hozzajaruldsanak visszavonasat
kdvetden azonnal tordljk.

Egyéb kérelmek és értesitések kezelése

Beszélgetések rogzitése (ha alkalmazhato
a kivalasztott csatornakon)

- Jogos érdek (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja) a szolgaltatas
minéségének javitasa céljabdl,

A felvételeket a gyijtésiik céljanak
eléréséhez sziikséges ideig taroljuk (pl.




a megallapitasok dokumentalasa vagy a
bizonyitékok biztositasa.

szolgaltatasmindség-elemzés,
panaszkezelés), de legfeljebb a
kovetelések eléviilési idejéig.

A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK ELEMZESE ES JAVITASA

A FOLYAMAT FELUGYELOJE: A) VTS sp. z 0.0. VAGY B) VTS PLANT SP. Z 0.0, A KIVALASZTOTT
WEBHELY, ALKALMAZAS VAGY WEBHELY FUGGOSEGEBEN

A VTS Csoport szolgaltatdsainak folyamatos fejlesztése és javitasa részeként kulénbodzé tipusu elemzéseket,
kutatasokat és teszteket végziink annak érdekében, hogy On a lehetd legjobb éiményt kapja weboldalaink,
alkalmazasaink (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), weboldalunk vagy mobilalkalmazasunk, valamint az online boltunk
és egyéb elérhetd megoldasaink hasznalata soran. Az alabbiakban leirjuk, hogyan kezeljiik az On adatait ezekkel
a tevékenységekkel kapcsolatban:

1. AZ ELEMZES ES A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE CELJABOL GYUJTOTT ADATOK
KORE

= Elemezhetjiik az On weboldalainkon, alkalmazasainkon, weboldalainkon vagy mobilalkalmazasainkon
végzett tevékenységeivel kapcsolatos adatokat, amelyek a rekuperatorokhoz és online aruhazakhoz
kapcsolddnak (pl. bejelentkezési gyakorisag, tevékenységi el6zmények, preferalt funkciok).

= Az adatokat tobbek kozo6tt cookie-kbdl, rendszer naplofajlokbdl, tranzakcios elézményeibdl vagy kitoltott
kérdbivekbdl szerezzuk be.

= A kapcsolattartasi adatokat (pl. e-mail cim, telefonszam) is felhasznalhatjuk arra, hogy kiilénb6zé
eszkdzokdn (szamitdgép, tablagép, okostelefon) hatékonyabban azonositsuk Ont, és a funkcidkat vagy
tartalmakat az On preferenciaihoz igazitsuk.

2. KAPCSOLATTARTAS AZ ELEGEDETTSEGI FELMERESEKHEZ

= |dénként felkérhetjiik Ont, hogy vegyen részt felmérésekben vagy révid interjukban, és ossza meg veliink
véleményét termékeinkrdl és szolgaltatasainkrol.

= A felmérésekben vald részvétel mindig 6nkéntes, és a kapott valaszokat kizarélag megoldasaink és
szolgaltatasaink minGségének javitasara hasznaljuk fel.

3. KOMMUNIKACIOS ELEMZES ES FELVETELEK

= A legmagasabb szinvonallu szolgaltatas biztositasa érdekében képzések és belsé minéség-ellendrzések
soran felhasznalhatjuk a telefonbeszélgetések felvételeit és a levelezés kivalasztott részleteit (pl.
csevegeés, e-mail).

= Az On adatainak jogosulatlan hozzaféréssel szembeni védelme érdekében megfeleld biztonsagi
intézkedéseket alkalmazunk, példaul alnevesitést és titkositast.

AZ ADATKEZELES CELJA JOGALAP ADATMEGORZESI IDOTARTAM

A felhasznaléi tevékenységek
elemzése és uj funkciok fejlesztése
(tesztelés, kutatas, fejlesztések)

Az adatkezeld jogos érdeke (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztésében és tokéletesitésében all.
fejlesztés és javitas

Az adatok feldolgozasa az elemzések
vagy tesztek id6tartama alatt, illetve a
fiok torléseig torténik (ha az adatok
kapcsolodnak

fibkjahoz), de legfeljebb addig, amig On
hatékonyan tiltakozik ellene.

A tartalom személyre szabasa és a
funkciok testreszabasa (pl. tobb
eszkdzon végzett tevékenységek
dsszekapcsolasaval)

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely
az

megoldasainknak a felhasznaldk egyéni
preferencidihoz valé igazitasa

Az adatokat a szolgaltatasaink
hasznalatanak id6étartama alatt taroljuk,
vagy amig On torli fiokjat, vagy hatalyos
kifogast emel

hatékony tiltakozast (ha az adatkezelés
ezen érdeken alapul).

Ugyfél-elégedettségi és
véleményfelmérések

Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely a szolgéltatasok mindségének
javitasaban all

A felmérések vagy interjuk soran gyjtott
adatokat az adott kutatasi kampéany
befejezése utan toroljik, kivéve, ha

On kifogast emel vagy kéri az adatok
korabbi torlését.

Beszélgetések és levelezések
rogzitéseinek felhasznalasa (képzés,
mindség-ellendrzés)

- Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
amely a szolgaltatdsok minéségének
javitasaban all

A felvételeket és a levelezést csak a
fenti célok eléréséhez szikséges
ideig taroljuk

(pl. képzés,




lgyfélszolgalat és a munkavallalok bels6 minéségbiztositasi ellenérzések),
fejlesztése. majd toréljuk vagy anonimizaljuk
azokat, kivéve, ha tovabbi
feldolgozasukra mas jogalap vonatkozik
(pl. jogi el6irasok).

MARKETING ES KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO

A FELDOLGOZAS FELELOS VEZETOJE: A) VTS sp. z o.0. VAGY B) VTS PLANT SP. Z 0.0, A
KIVALASZTOTT WEBHELY, ALKALMAZAS VAGY WEBHELY FUGGOSEGEBEN

A VTS Csoportnal arra téreksziink, hogy az On preferenciaihoz igazodo szolgaltatasokat és termékeket kinaljunk.
Ennek érdekében a GDPR és mas alkalmazandd szabalyozasok rendelkezéseinek megfeleléen marketing
célokra feldolgozhatjuk az On személyes adatait. Az alabbiakban elmagyarazzuk, milyen helyzetekben és milyen
alapon dolgozzuk fel az On adatait marketing célokra.

1. A MARKETING CELOKRA GYUJTOTT ADATOK KORE

E-mail cimét, telefonszamat és preferenciaira vonatkoz6 informacidkat (pl. iparag, beosztas, vasarlasi
eldzmények vagy érdeklédési kor) felhasznalhatjuk arra, hogy Onnek érdekes kereskedelmi
informacidkat és ajanlatokat kildjink.

Ha On a Recuperators vagy Online Shops alkalmazésokhoz kapcsolodd alkalmazasainkat (mHMI,
ClimaCAD OnLine 4), weboldalunkat vagy mobilalkalmazasunkat hasznalja, akkor az On igényeinek
megfelel6 marketingkommunikacio kialakitasa érdekében elemezhetjik az On tevékenységét (pl.
bejelentkezések gyakorisaga, megtekintett termékek, eszkdzkonfiguraciok).

2. A MARKETINGKOZLEMENYEK FORMAI

E-mailek és szoveges lzenetek: Ajanlatokat, proméciokkal kapcsolatos informacidkat, hireket és
egyéb, vallalkozasunkkal kapcsolatos eseményeket kildhetiink Onnek. Az ilyen (izeneteket kizardlag az
On 6énkéntes hozzajarulasaval kiildjik.

Push értesitések (ha engedélyezte azokat az Alkalmazasban vagy a Weboldalakon): ezek lehetévé
teszik szamunkra, hogy rovid lizeneteket kiildjiink kézvetleniil az On telefonjara vagy béngészéjébe.
Telefonhivasok: Bizonyos helyzetekben (pl. egyedi ajanlat bemutatasa, az egylttmikédés részleteinek
megbeszélése) telefonon is felvehetjiik Onnel a kapcsolatot, feltéve, hogy On ehhez kiilén hozzajarult,
vagy mas jogalap all fenn (pl. meglévé szerzédés keretében torténd kapcsolatfelvétel).

3. UZLETI KAPCSOLATOK LETREHOZASA ES FENNTARTASA

Ha On (izleti szervezeteket képvisel (pl. vallalkozas tulajdonosa vagy egy vallalat kapcsolattartéja), akkor
az On elérhetdségeit (pl. Uzleti e-mail, irodai telefonszam) felhasznalhatjuk izleti egyiittmiikodés
létrehozasara vagy fenntartasara, valamint szolgaltatasainkrél valo tajékoztatasra.

Ha az On adatai nyilvanosan hozzéaférhetd nyilvantartasokbdl szarmaznak, vagy harmadik felek
bocsatottak rendelkezésiinkre, akkor igyeksziink tajékoztatni Ont az adatok forrasardl, és lehetéséget
biztositunk Onnek, hogy tiltakozzon a tovabbi marketingkommunikacio ellen.

4. A MARKETINGKOZLEMENYEK KIZARASANAK LEHETOSEGE

Minden marketing e-mailben szerepel egy leiratkozasi link. Ha rakattint erre a linkre, akkor nem kiildiink
Onnek tébb ilyen kommunikaciot.

Marketing hozzajarulasait az alkalmazasok vagy online aruhazak fidkbeallitasaiban is kezelheti. Ha
barmilyen problémat tapasztal, kérjik, Iépjen kapcsolatba veliink a kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil.

5. HIRLEVEL ES REKLAMANYAGOK

Ha On beleegyezik, hirlevelet killdiink Onnek a VTS Csoport altal szervezett hirekrél, akciokrol és
esemeényekrol.

Ezt a hozzajarulast barmikor visszavonhatja, ha rakattint az Onnek kiildétt minden (izenetben talalhato
leiratkozasi linkre, vagy barmely mas, Onnek kényelmes maodon felveszi veliink a kapcsolatot.

| AZ ADATKEZELES CELJA | AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA | ADATMEGORZESI IDOTARTAM |



https://vtsgroup.com/pl/kontakt
https://vtsgroup.com/pl/kontakt

- Felhasznaldi hozzajarulas (a GDPR 6. cikke|
Szolgaltatasokkal vagy arukkal (1) bekezdésének a) pontja), haa
kapcsolatos ajanlatok és javaslatok | marketingkommunikdcio ezt megkoveteli | a7 aqatokat a marketing hozzajarulas
killdése (pl. e-mailes ajanlatok, széveges | (Pl. hirlevél, SMS-marketing). visszavonasaig taroljuk.
lizenetek)
Kézvetlen marketingkommunikacié - Felhasznaléi hozzajarulas (a GDPR 6.
kiildése (e-mailek, push értesitések, cikke (1) bekezdéseének a) pontja). Az adatokat a hozzajrulas visszavonasaig
szoveges Uzenetek, telefonhivasok) (ha szlikséges) kezeljik.
Hirlevél és kereskedelmi kommunikacié | - Felhasznaldi hozzajarulas (a GDPR 6. Az adatokat a hirlevélre vonatkozo
cikke (1) bekezdésének a) pontja) hozzajarulas visszavonasaig kezeljik.
- Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR 6. . . .
L . cikke (1) bekezdésének f) pontja), amely Az adat.o’klat mindaddig kezeljik, amg
Uzleti kapcsolatok kialakitasa lizleti aVTS potencialis vagy folyamatban 1évé Uzleti
szervezetekkel bl A mih | kapcsolatot tartunk fenn, vagy amig On
sz’olgalt?ta}sramak és ajanlatainak hatékonyan nem tiltakozik ellene.
népszeriisitésében

PROMOCIOS KAMPANYOK ES VERSENYEK

AZ ADATKEZEL@: A) VTS sp. z 0.0. VAGY B) VTS PLANT SP. Z 0.0, A KIVALASZTOTT WEBHELY,
ALKALMAZAS VAGY WEBHELY FUGGOEBEN

Ha a VTS Csoport vallalatai promécios kampanyokat, nyereményjatékokat vagy versenyeket szerveznek, akkor
személyes adatainak megadasaval részt vehet benniik. Az adatokat csak annyira dolgozzuk fel, amennyire az
adott promodcios kampany vagy verseny medfelelé lebonyolitdsahoz sziikséges. Az alabbiakban bemutatjuk a
személyes adatok feldolgozasanak alapelveit és céljait ezen a terilileten. A részletes informaciok az adott
esemény szabdlyzataban is szerepelhetnek.

AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA ADATMEGORZES| IDOTARTAM
Versenyben vagy promoécios
kampanyban valé részvétel lehetové
tétele

A szerzGdés teljesitéséhez szilkséges A sciés k .
adatkezelés (a GDPR 6. cikke (1) VEerseny vagy promocios kampany

L bekezdésének b) pontja) vegelg
(amely nem nyilvanos igéret)
Az adatkezeld jogos érdeke (a GDPR
., 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja),
Versenyben vagy promécios amely nyilvanos igéret
kampanyban val6 részvétel lehetdve | o tosaimazasabsl és versenyek vagy A verseny vagy promacios kampany
tétele (amely nyilvanos igéretnek mindsl) | 1 .conie promécios kampanyok végéig

szervezésébdl eredd kotelezettségek
teljesitésében all

vagy hasonlé promdciés kampanyok
szervezéséhdl

Felhiviuk figyelmét, hogy az egyes versenyek szabalyzata részletesebb szabalyokat hatarozhat meg az On
adatainak feldolgozasara vonatkozéan (pl. tovabbi célok vagy hosszabb tarolasi id6szakok).

JOGI, ADOZASI ES SZAMVITELI CELOK

A FELDOLGOZAS FELEI,('js VEZETOJE: A) VTS sp. z o.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. VAGY C) VTS
PLANT SP. Z 0.0., A KIVALASZTOTT WEBHELY, ALKALMAZAS VAGY WEBHELY FUGGOEBEN

Bizonyos helyzetekben (pl. fizet6és szolgaltatasok nyujtasa vagy versenyek nyereményeinek kifizetése és
lefoglalasa esetén) kotelesek vagyunk az On adatait meghatarozott jogi kdvetelményeknek megfeleléen
feldolgozni. A feldolgozas hatalyat és maédjat ebben az esetben szigorian meghatarozzak az ado- és szamviteli
elbirasok vagy a pénzmosas elleni (AML) elirasok.

AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA ADATMEGORZESI IDOTARTAM
Adéiigyi, jogi és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (beleértve
a pénzmosas elleni
kotelezettségeket)

Jogi kételezettség (a GDPR 6. cikke (1) 6 év vagy a kotelez6 jogszabalyokban
bekezdésének c) pontja) meghatarozott idétartam




llyen esetekben csak a toérvény altal el6irt kbtelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatokat kezeljik (pl.
szamlaadatok, addelszamolasi adatok).

KOZOSSEGI MEDIA
A FELDOLGOZAS FELELOS VEZETOJE: VTS sp. z 0.0.

A VTS Csoport vallalatainak hivatalos profiljait kilonb6zé kozdsségi média platformokon (pl. Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, X, TikTok) tartjuk fenn. Ha meglatogatja profiljainkat és interakcioba Iép velik (pl.
hozzaszoélasokhoz kommentel, kérdéseket tesz fel), adatait a kdvetkezd célokbdl és az alabbi feltételek mellett
kezeljuk:

AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES JOGI ALAPJA ADATMEGORZESI IDOTARTAM
Az adatkezel6 jogos érdeke (a GDPR 6.
Profil fenntartasa és kommunikaci6 a | cikke (1) bekezdésének f) pontja),
felhasznalokkal (LinkedlIn, YouTube) amely sajat markank népszeriisitésében
és termékeinkrdl és szolgaltatasainkrol
vald tajékoztatasban all

termékeinkrél és szolgaltatasainkrl

Addig, amig On hatékonyan nem
tiltakozik az adatai e célbdl torténé
feldolgozasa ellen, vagy amig nem
szlinteti meg a profil kdvetését a
kdzbsségi média platformon.

Minden ilyen esetben csak azokat az adatokat kezeljiik, amelyeket On nyilvanosan kdzzétesz egy adott portalon
(pl. megjegyzések, lajkolasok). Felhivjuk figyelmét, hogy ezeknek a platformoknak a szolgaltatéi (pl. Meta, X,
Google) szintén kezelik a felhasznaldok személyes adatait — ennek a kezelésnek a hatalya és célja eltérhet a
miénktdl, ezért javasoljuk, hogy ismerkedjen meg az 6 adatvédelmi iranyelveikkel.



