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Korzystajac z serwisu internetowego www.vtsgroup.com oraz ustug oferowanych przez spotki z Grupy
VTS, powierzasz nam swoje dane osobowe. Chcemy, abys wiedziat, dlaczego i w jaki sposéb je
przetwarzamy, jakie masz prawa i jak dbamy o ich bezpieczenstwo.

W niniejszej polityce wyjasniamy:

Kto jest administratorem Twoich danych,

Jakie dane zbieramy i w jakim celu,

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane,
Jak ditugo je przechowujemy,

Jak mozesz skorzystaé ze swoich praw.

Ochrona Twojej prywatnosci jest dla nas priorytetem, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby
przetwarzanie danych byto zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w tym RODO. Jesli masz pytania, na
koncu tego dokumentu znajdziesz nasze dane kontaktowe oraz dane Inspektora Ochrony Danych.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe to wszelkie informacje o Tobie, ktére umozliwiajg Twojg identyfikacje —zaréwno
bezposrednio (np. imie, nazwisko, adres e-mail), jak i posrednio (np. informacje o Twojej
aktywnosci na stronie czy w aplikacji). Petng liste przetwarzanych danych znajdziesz w
rozdziale 4.

RODO

RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r., ktére reguluje zasady ochrony danych osobowych w UE. RODO nakfada na nas
konkretne obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych i gwarantuje realizacje
Twoich praw. Wiecej o Twoich uprawnieniach znajdziesz w rozdziale 11.

SERWISY

Serwisy to m.in. strona internetowa dostepna pod adresem https://vtsgroup.com/ oraz wszelkie
inne platformy i narzedzia oferowane przez spétki z Grupy VTS, za posrednictwem ktérych
Swiadczymy nasze ustugi oraz gromadzimy zamdwienia uzytkownikdw.

APLIKACJA mHMI

Aplikacja internetowa oraz mobilna umozliwiajgca zdalne sterowanie inteligentnymi
urzgdzeniami VTS. Dzieki niej mozesz zarzadza¢ podtgczonymi urzadzeniami, m.in.
kontrolowa¢ ich prace, modyfikowa¢ ustawienia automatyzacji czy monitorowa¢ parametry
techniczne. Petne informacje o gromadzonych danych oraz sposobie ich wykorzystywania
znajdziesz w Zatgczniku w Czesci A.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)

Aplikacja internetowa stanowigca program doboru central wentylacyjno-klimatyzacyjnych,
certyfikowany przez Eurovent. Umozliwia ona tworzenie projektow ntegrujac sie z narzedziami
CAD, REVIT oraz systemami CRP, ERP i WMA. Aplikacja jest dostepna z dowolnego
urzadzenia z przegladarkg internetowg pod adresem https://vtsgroup.com/pl/climacad. Wiecej
szczegotowych informacji o funkcjonalnosciach ClimaCAD OnLine 4 znajdziesz w Zatgczniku
w Czesci A.

SKLEPY INTERNETOWE
Sklepy Internetowe dostepne sg pod nastepujgcymi adresami:

» https://eshop.visgroup.com/ - sprzedaz prowadzona jest przez spotke VTS Plant sp. z 0.0,;
oraz
= https://eshopahu.visgroup.com/ - sprzedaz prowadzona jest przez spétke VTS sp. z 0.0.
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1.7.

21.

2.2,

23.

2.4,

2.5.

2.6.

27.

Za posrednictwem Sklepow Internetowych mozliwe jest dokonywanie zakupoéw produktéw
oferowanych przez spétki z Grupy VTS. Wiecej szczegdtowych informaciji o funkcjonalno$ciach
sklepéw znajdziesz w Zatgczniku w Czesci A.

REKUPERATORY

Strona internetowa (http://www.homer-ventilation.com/) stuzy do zasiegniecia informacji o
rekuperatorach oferowanych przez VTS oraz nawigzania kontaktu przez uzytkownikow za
posrednictwem dedykowanego formularza kontaktowego i serwisowego.

Aplikacja mobilna HOMER Connect umozliwia nawigzanie potgczenia oraz obstuge
rekuperatoréw poprzez technologie Bluetooth lub za posrednictwem bezprzewodowej sieci
lokalnej (WLAN). Aplikacja pozwala na sterowanie trybami pracy rekuperatoréw oraz podglad
parametréw pracy i dostep do informacji eksploatacyjnych rekuperatorow.

Wiecej szczegotowych informacji zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych znajdziesz
w Zatgczniku w Czesci A.

Administratorem Twoich danych jest, w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej ustugi, odpowiednia
spotka z Grupy VTS (,Administrator”). Szczegdétowe informacje na ten temat znajdziesz w
Zatgczniku do Polityki Prywatno$ci.

Dla uzytkownikdw korzystajgcych ze strony internetowej https://vtsgroup.com/,
Administratorem danych osobowych jest VTS sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.

Dla uzytkownikéw skladajgcych zamoéwienia za posrednictwem strony internetowej
https://vtsgroup.com/, Administratorem danych osobowych jest VTS Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie.

Dla uzytkownikéow korzystajgcych z aplikacji mHMI oraz ClimaCAD OnLine 4 (CCOL4),
Administratorem Twoich danych osobowych jest VTS sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.

Dla uzytkownikéw korzystajgcych ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://eshop.vtsgroup.com/, Administratorem danych osobowych jest VTS Plant sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku.

Dla uzytkownikow korzystajgcych ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://eshopahu.vtsgroup.com/, Administratorem danych osobowych jest VTS sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku.

Dla uzytkownikéw korzystajgcych ze strony internetowej http://www.homer-ventilation.com/
oraz aplikacji mobilnej HOMER Connect dotyczgcych Rekuperatoréw, Administratorem
danych osobowych jest VTS Plant sp. z 0.0.

Bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane w réznych celach, ale tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione.
Korzystajac z naszych serwiséw, aplikacji, ustug oraz platform zakupowych akceptujesz cele
przetwarzania Twoich danych, ktére przedstawiamy ponizej:

3.1.PRZETWARZAMY TWOJE DANE, PONIEWAZ:

Wykonanie umowy:

Przetwarzamy Twoje dane, aby zawrze¢ i zrealizowa¢ umowe o swiadczenie ustug (np.
korzystania z naszych Serwiséw, Aplikacji mobilnej, Aplikacji internetowych, strony internetowej
lub aplikacji mobilnej dotyczgcej Rekuperatoréw czy zawierania umow sprzedazy w Sklepach
Internetowych). Dzieki temu mozesz korzysta¢ z naszych rozwigzan, a my mozemy $wiadczy¢
je w sposéb prawidiowy i skuteczny.

Obowiazki prawne:

Wypetniamy obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, m.in. w zakresie podatkowym,
ksiegowym oraz dotyczgcych bezpieczenstwa danych.

Dostep do ustug:

Przetwarzamy dane, aby umozliwi¢ Ci korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci naszych
Serwisow, Aplikacji, strony internetowej lub aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatorow i
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Sklepow Internetowych — m.in. rejestracje konta, logowanie, przeglgdanie tresci, modyfikowanie
ustawien oraz kontakt z nami za pomocg formularzy, chatu, e-maila czy telefonu.

Udziat w promocjach:

Zapewniamy Ci mozliwos¢ udzialu w organizowanych przez nas konkursach, loteriach i
promocjach.

Newsletter i komunikacja:

Przetwarzamy Twoje dane, aby$ mogt otrzymywaé od nas newsletter oraz inne informacje
marketingowe, dzieki ktérym bedziesz na biezgco z naszg ofertg i nowosciami i promocjami.
Kontakt z nami:

Umozliwiamy Ci bezposredni kontakt poprzez rézne kanaty, takie jak formularze, chat, e-mail,
listownie czy przez telefon, co pozwala nam odpowiada¢ na Twoje zapytania i wspiera¢ Cie w
korzystaniu z naszych ustug.

Rozwéj ustug:

Analizujemy Twojg aktywno$¢, aby stale rozwija¢ nasze ustugi i poprawiaé ich jako$é oraz
komfort korzystania z naszych Serwiséw, Aplikacji, strony internetowej lub aplikacji mobilnej
dotyczacej Rekuperatorow i Sklepéw internetowych.

Opinie i badania satysfakciji:

Chcemy poznaé¢ Twojg opinie na temat naszych ustug i produktéw — moze to oznacza¢ kontakt
z prosbg o udziat w badaniu satysfakcji.

Bezpieczenstwo:

Przetwarzamy Twoje dane, aby zapewni¢ bezpieczenstwo korzystania z naszych ustug oraz
chroni¢ nasze prawa i prawa naszych klientow.

Dochodzenie Roszczen i Obrona:

W niektérych przypadkach wykorzystujemy dane, aby dochodzi¢ naszych roszczen lub bronic¢
sie przed roszczeniami, co jest niezbedne dla ochrony naszych intereséw prawnych i
ekonomicznych.

Marketing:

Mozemy wykorzystywac Twoje dane do celdéw marketingowych — zaréwno naszych, jak i innych
spoétek z Grupy VTS oraz podmiotéw wspétpracujgcych. Szczegdtowe zasady przetwarzania w
tym zakresie znajdujg sie w Zatgczniku w Czesci A.

Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych:

Prowadzimy nasze Konta na portalach spotecznosciowych zgodnie z zasadami operatoréw tych
portali. Dzieki nim informujemy Cie o naszych dziataniach, wydarzeniach, produktach oraz
ustugach, a takze budujemy i utrzymujemy relacje z naszg spotecznoscig. Wykorzystujemy
dane z medidw spotecznosciowych do komunikacji (np. komentarze, wiadomosci) oraz do
tworzenia statystyk aktywnosci, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes.

Szczegotowe informacje dotyczgce celdw, zakresu przetwarzania, podstaw prawnych oraz okreséw
przechowywania Twoich danych osobowych opisaliSmy w Zatgczniku do Polityki Prywatnosci.
Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych przekazemy rowniez w momencie ich
zbierania.

Zbieramy Twoje dane osobowe wytgcznie w uzasadnionym zakresie, w zaleznosci od rodzaju
Swiadczonych przez nas ustug, sprzedawanych produktéw oraz od tego, jakie informacje dobrowolnie
nam przekazujesz. Rodzaj gromadzonych danych moze sie roézni¢ w zaleznosci od kontekstu.
Szczegotowy zakres, cele, podstawy prawne oraz okresy przechowywania poszczegoélnych kategorii
danych okreslony jest w Zatgczniku do Polityki Prywatnosci.

4.1. GLOWNE KATEGORIE DANYCH, KTORE MOGA BYC PRZEZ NAS GROMADZONE
| PRZETWARZANE:

Dane kontaktowe i identyfikacyjne:

Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres pocztowy. W przypadku ustug biznesowych
— dodatkowo nazwa firmy, NIP, REGON oraz inne dane identyfikacyjne zwigzane z
dziatalnoscig gospodarcza.

Dane uwierzytelniajace:

Hasta, kody weryfikacyjne oraz inne informacje zabezpieczajgce dostep do Twojego konta.
Dane finansowe:

Numery kont bankowych, dane dotyczgce kart kredytowych lub debetowych, niezbedne do
przetwarzania ptatnosci za nasze ustugi lub produkty w Sklepach Internetowych.



= Dane zgromadzone w ramach rejestracji, formularzy i ankiet:
Informacje, ktére podajesz podczas rejestracji w naszych systemach, uczestnictwa w
programach, konkursach czy wydarzeniach. Mogg one obejmowaé dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe oraz informacje o Twoich preferencjach i zainteresowaniach.
» Dane przekazywane przy skladaniu zapytan:
Tres¢ wiadomosci przesytanych za posrednictwem formularzy kontaktowych, czatu, e-maila lub
innych kanatéw komunikaciji.
= Dane zbierane automatycznie:
Podczas korzystania z naszych Serwisow, Aplikacji (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), strony
internetowe] lub aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatoréw oraz Sklepéw Internetowych
automatycznie pozyskujemy dane techniczne, ktére pomagajg nam zapewni¢ prawidtowe
dziatanie naszych rozwigzan, m.in.:
o Adres IP,
o Informacje z logéw systemowych oraz historia aktywnosci,
o Dane dotyczgce urzgdzenia i potgczenia, takie jak typ i wersja przegladarki, ustawienia
strefy czasowej, lokalizacja geograficzna (np. region, kod kraju),
o Informacje zbierane przy uzyciu plikbw cookie oraz innych podobnych technologii .
» Dane zwigzane z realizacjg umow:
Aby zawrzed i zrealizowa¢ umowy na swiadczenie ustug lub sprzedaz produktéw, przetwarzamy
dane niezbedne do:
o Obstugi konta uzytkownika (np. data rejestracji, dane dotyczace lokalizacji),
o Realizacji transakcji, doreczenia przesylek oraz $wiadczenia ustug (np. dane
identyfikacyjne, informacje o ptatnosciach).
= Dane dotyczace sposobu uzytkowania:
Informacje behawioralne, takie jak sposéb poruszania sie po naszych Serwisach, Aplikacjach,
stronie internetowej lub aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatoréw czy Sklepach
Internetowych, najczesciej uzywane funkcjonalnosci oraz preferencje zakupowe (np. lista
zyczen, zainteresowania).
= Dane techniczne:
Informacje o urzadzeniu i potagczeniu, takie jak adres IP, typ i wersja przegladarki, lokalizacja
geograficzna (np. region, kod kraju, ustawienia strefy czasowej), identyfikatory reklamowe, dane
z plikow cookie lub trackerow.
= Dane audio i wideo:
Nagrania dzwiekowe, zdjecia lub wizerunek, jesli zostang przez Ciebie udostepnione w ramach
udzialu w naszych wydarzeniach lub kontaktu z nami (np. za posrednictwem czatu lub
wideokonferenciji).
= Inne dane:
Wszelkie dodatkowe informacje, ktére przekazujesz nam za posrednictwem naszych Serwisow,
Aplikacji, strony internetowej lub aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatoréw, Sklepow
Internetowych lub innych produktéw i ustug (np. tre$¢ wiadomosci w formularzach
kontaktowych, komentarze w czacie).
= Dane przetwarzane w Sklepach Internetowych:
W ramach Sklepéw Internetowych przetwarzamy dane osobowe Kupujgcych, ktére sag
niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, w tym:
o Imie i nazwisko,

o Adres e-mail,

o Numer telefonu kontaktowego,

o Adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),

o Adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli rézni sie od adresu
dostawy).

o W przypadku Kupujgcych niebedacych konsumentami dodatkowo przetwarzamy

nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP). Zakres wymaganych danych
jest zawsze wskazany na stronie danego Sklepu Internetowego oraz w Regulaminach
Sklepow.
= Dane przetwarzane w Aplikacji mHMI:
Podczas korzystania z Aplikacji mHMI, ktéra jest potgczona z Twoim kontem, gromadzimy
nastepujgce dane:
o Informacje o koncie:

Nazwa konta, adres e-mail, kraj, nazwa firmy, adres, numer NIP, numer telefonu — dane
niezbedne do zawarcia umowy uzytkowania.



o Informacje o lokalizacji:
Dane dotyczace lokalizacji urzadzenia, takie jak region, kod kraju, kod miasta,
ustawienia strefy czasowej oraz jezyka.

o Informacje dziennika:
Adres IP, logi systemowe, historia aktywnos$ci oraz informacje o awariach — dane
niezbedne do monitorowania dziatania aplikacji i rozwigzywania probleméw.

o Dane uwierzytelniajgce:
Hasto oraz kod weryfikacyjny, niezbedne do zabezpieczenia Twojego konta i dostepu
do ustugi.

o Informacje o ustawieniach automatyzacji i scen:
Nazwa automatyzacji i sceny, warunki i lista dziatan, ustawienie efektywnego okresu
czasu, ustawienie powiadomienia 0 wyniku wykonania oraz ustawienia umozliwiajgce
wigczenie lub wytgczenie automatyzacji.

o Informacje zwrotne:
Tres¢ opinii, dane kontaktowe oraz dzienniki btedow, ktére przekazujesz nam podczas
wyrazania swojej opinii lub zgtaszania probleméw.

o Informacje o urzadzeniu:
Dane uzyskane z Twojego urzadzenia, niezbedne do wyswietlania informacji o
urzadzeniu w aplikacji.

4.2.ZRODLO DANYCH

Dane moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od Ciebie, gdy rejestrujesz sie w naszych systemach,
korzystasz z naszych ustug lub wypetniasz formularze. Mogg by¢ takze uzupetniane danymi z innych
zrédet, takimi jak publiczne rejestry czy dane uzyskane od podmiotéw trzecich, ktére swiadczg ustugi
analityczne.

4.3. OGRANICZENIA WIEKOWE

= Nasze ustugi sg przeznaczone wytgcznie dla oséb petnoletnich, ktére ukonczyty 18 lat. Nie
zezwalamy osobom ponizej 18. roku zycia na korzystanie z naszych ustug.

= VTS nie pozyskuje danych osobowych od nieletnich ani nie wysyta materiatdw promocyjnych
do oséb z tej kategorii.

= Jesli dowiemy sie, ze dane osoby niepetnoletniej zostaty przekazane, niezwtocznie podejmiemy
dziatania w celu ich usuniecia.

= W przypadku, gdy rodzic lub opiekun ma powody sgdzi¢, ze dane osobowe nieletniego zostaty
przekazane bez ich zgody, prosimy o kontakt, aby upewnic sie, Ze te dane zostang niezwtocznie
usuniete.

Nie przechowujemy Twoich danych dtuzej, niz to jest konieczne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, przy uwzglednieniu ich zakresu, charakteru i ewentualnego ryzyka szkody.

5.1. OKRES PRZETWARZANIA

Czas przechowywania Twoich danych zalezy od celu ich zbierania oraz podstawy prawnej
przetwarzania. Uwzgledniamy przy tym:
» Jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody (np. do celéw marketingowych), beda
przechowywane do momentu jej wycofania.
= W przypadku przetwarzania danych w celu wykonania umowy — dane sg przechowywane przez
okres realizacji umowy oraz przez czas przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych.
= Jesli dane s3 przetwarzane na podstawie obowigzkéw prawnych, bedziemy je przechowywaé
tak dtugo, jak to wymaga przepisy prawa.
= W ramach przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, dane bedg
przechowywane przez okres trwania tego interesu.

5.2. PRZECHOWYWANIE DANYCH W APLIKACJACH | SKLEPACH INTERNETOWYCH

» W przypadku korzystania z aplikacji mHMI, ClimaCAD OnLine 4 oraz Sklepéw Internetowych,
dane takie jak informacje o koncie, logi, dane uwierzytelniajgce, ustawienia automatyzacji czy
dane techniczne bedg przechowywane do momentu usuniecia konta przez uzytkownika. W
przypadku przetwarzania tymczasowych logéw powstatych przy okazji prowadzenia diagnostyki
zdalnej zwigzanej ze zgtaszanymi awariami, dane bedg usuwane najpozniej w ciggu 30 dni.



= Po zamknieciu konta Twoje dane zostang nieodwracalnie usunigete lub zanonimizowane —
zazwyczaj najpozniej w ciggu 6 miesiecy. W tym okresie dane moga by¢ nadal przetwarzane
wytgcznie w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych lub ochrony naszych uzasadnionych
intereséw (np. dochodzenia roszczen).

5.3. USUWANIE DANYCH

= Twoje dane usuniemy, gdy przestang by¢ niezbedne do celdéw, dla ktérych zostaty zebrane.

= Niektore kategorie danych mogg zosta¢ usuniete wczesniej, jesli nie sg juz potrzebne do
realizacji konkretnego celu, ale inne — np. te zwigzane z obowigzkami prawnymi — mogg by¢
przechowywane przez diuzszy okres.

5.4. DODATKOWE ZASADY DLA FUNKCJI MARKETINGOWYCH

= Jezeli Twoje dane sg przetwarzane do celéw marketingowych lub reklamowych, bedg
przechowywane do momentu wycofania zgody lub rezygnacji z subskrypcji reklam (w tym
przesytania informacji handlowych), zgodnie z ustawieniami dostepnymi w Twoim koncie w
Aplikacjach lub Sklepach Internetowych.

Przekazujemy Twoje dane osobowe innym podmiotom wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do
Swiadczenia naszych ustug, realizacji uméw, wypetnienia obowigzkéw prawnych lub gdy zachodzi nasz
uzasadniony interes. Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia, aby chroni¢ Twoje dane przy ich
przekazywaniu.

6.1. UJAWNIANIE DANYCH WEWNETRZNIE

Twoje dane moga by¢ udostepniane wewnetrznie w ramach naszej dziatalnosci, aby wspierac realizacje
ustug oraz poprawe jakosci naszych rozwigzan.

6.2. GRUPA VTS

Twoje dane mogg by¢ przekazywane innym spotkom z Grupy VTS, w tym takze franczyzobiorcom
spotek z grupy VTS, ktére wspierajg nas w zakresie rozwoju ustug, analiz biznesowych, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz obstugi klientéw. Przekazanie danych miedzy pomiotami Grupy VTS umozliwia
nam kompleksowe Swiadczenie ustug, z ktdrych korzystasz. Nigdy nie przekazujemy wiecej danych, niz
jest to konieczne do osiggniecia konkretnego, wyzej wskazanego celu, a kazdy odbiorca danych
zobowigzuje sie przestrzegac zasad niniejszej Polityki oraz RODO.

6.3. PODMIOTY TRZECIE SWIADCZACE USLUGI

W celu realizacji naszych ustug korzystamy z ustug zewnetrznych podmiotow, ktore przetwarzajg Twoje
dane zgodnie z naszymi instrukcjami. Moga to by¢ m.in.:
= Dostawcy ustug informatycznych, w tym systemow hostingu i utrzymania infrastruktury IT,
» Podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe i prawne, windykacyjne, faktoringowe,
» Podmioty specjalizujgce sie w ustugach serwisowych i obstudze klienta, w tym firmy wysytkowe
oraz centra kontaktowe.

6.4. DOSTAWCY USLUG MARKETINGOWYCH | ANALITYCZNYCH

Aby ulepsza¢ nasze ustugi oraz wspiera¢ dziatania marketingowe, przekazujemy wybrane dane
dostawcom ustug analitycznych i marketingowych, takim jak Google Analytics czy narzedzia
monitoringu mediéw spotecznosciowych. Bardziej rozbudowane informacje dotyczace stosowanych
narzedzi marketingowych i analitycznych znajdziesz w Zatgczniku w Czesci A.

Podstawa prawna przetwarzania danych przez te narzedzia zalezy od ich konfiguraciji:

1. Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — jesli narzedzie zapisuje w Twoim urzgdzeniu pliki cookie lub
wykorzystuje podobne technologie sledzgce umozliwiajgce identyfikacje lub profilowanie. Zgoda
jest zbierana przez nasz baner cookies; mozesz jg w kazdej chwili wycofa¢ w Ustawieniach
Prywatnosci.

2. Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — stosujemy go jedynie wtedy, gdy:



= dane sg natychmiast pseudonimowane / anonimizowane (np. skrocony adres IP, brak
przekazywania unikalnych ID uzytkownika);

= wykorzystujemy je wytgcznie w postaci raportéw statystycznych do oceny wydajnosci
serwisu, btedéw czy zagregowanych trendéw.

Dane mogg by¢ przekazywane dostawcom majgcym siedzibe poza EOG (np. Google). Wowczas
stosujemy srodki wymagane przez RODO (decyzje o adekwatnosci, standardowe klauzule umowne,
dodatkowe zabezpieczenia techniczne) — szczegoty w rozdz. 7.

Pozwala to na analize sposobu korzystania z naszych Serwiséw, Aplikaciji, stron internetowych i aplikacji
mobilnej dotyczacych Rekuperatoréw i Sklepow Internetowych oraz na optymalizacje naszych
produktow i ustug.

6.5. PODMIOTY REALIZUJACE USLUGI PLATNICZE

W celu realizacji transakcji ptatniczych Twoje dane sg przekazywane operatorom pfatnosci lub innym
podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne i kartg. Podmiot ten staje sie odrebnym
administratorem Twoich danych i przetwarza je wylgcznie w zakresie niezbednym do wykonania
ptatnosci oraz weryfikacji i identyfikaciji klienta.

6.6. ORGANY SCIGANIA, ORGANY NADZORCZE | INNE

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub w sytuacjach, gdy wiasciwe organy Zadajg
ujawnienia danych, mozemy przekaza¢ wybrane informacje o Tobie. Dokonamy tego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i jedynie w zakresie niezbednym do realizacji takiego zgdania.

6.7.PRZEKAZYWANIE DANYCH W RAMACH SKLEPOW INTERNETOWYCH

W przypadku korzystania ze Sklepoéw Internetowych:
= Jesli wybierasz dostawe przesytkg kurierska, Twoje dane osobowe (takie jak adres dostawy
oraz dane kontaktowe) moga by¢ przekazywane wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.
= Jesli korzystasz ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg, Twoje dane niezbedne do
realizacji ptatnosci sg przekazywane wybranemu podmiotowi obstugujgcemu te ptatnosci.

6.8.INNI ODBIORCY DANYCH
Twoje dane mogg by¢ przekazywane takze nastepujgcym podmiotom:

= Partnerzy biznesowi: Podmioty, z ktérymi wspotpracujemy, na przyktad banki lub inne firmy
umozliwiajgce szybsze i skuteczniejsze ptatnosci oraz realizacje umow sprzedazy. Takie
podmioty sprawujg kontrole nad danymi osobowymi i zarzadzajg nimi zgodnie z umowa.

» Organizacje branzowe, akredytacyjne i zawodowe: Dane moga by¢ przekazywane
organizacjom, ktére wspierajg dostep do naszych ustug lub monitorujg dziatalno$¢ w ramach
programéw branzowych.

= Podmioty zaangazowane w transakcje korporacyjne: W przypadku fuzji, przeje¢, sprzedazy
lub restrukturyzacji przedsiebiorstwa, Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
uczestniczacym w takich transakcjach.

* Inni odbiorcy za zgodg uzytkownika: Oprocz ujawnien opisanych powyzej, Twoje dane moga
by¢ udostepniane podmiotom zewnetrznym, gdy wyrazisz na to dobrowolng zgode lub wyrazisz
taka instrukcje.

W kazdym przypadku zapewniamy, ze przekazywane dane sg wykorzystywane wytgcznie do celow, dla
ktérych zostaty udostepnione, a dostep do nich majg tylko podmioty niezbedne do wykonania
okreslonych zadan.

Przekazujemy Twoje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tylko wtedy, gdy
jest to konieczne do $wiadczenia naszych ustug lub wynika z obowigzkéw prawnych, i zawsze z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, zgodnie z wymogami RODO.



7.1. PODSTAWY PRZEKAZYWANIA DANYCH POZA EOG:

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw spoza EOG, ktére Komisja Europejska
uznata za gwarantujgce odpowiedni poziom ochrony danych. W przypadku, gdy panstwa, do
ktorych przekazywane sg dane osobowe nie oferujg takiego poziomu ochrony, stosujemy
dodatkowe zabezpieczenia, takie jak Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejskg. Wéwczas przekazanie danych odbywa sie wylgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonych celow.

7.2.ZASADY ZABEZPIECZANIA DANYCH:

Przy przekazywaniu danych poza EOG podejmujemy szczegdlne srodki ostroznosci, m.in.:
= Minimalizujemy zakres danych przekazywanych poza EOG.
»  Weryfikujemy, czy dostawcy ustug, ktérych siedziby znajdujg sie poza EOG, gwarantujg wysoki
stopieh ochrony danych osobowych zgodny z przepisami obowigzujgcymi w UE.
» Stosujemy wzorcowe klauzule umowne oraz inne srodki zabezpieczajace, ktére zapewniajg, ze
Twoje dane bedg chronione na takim samym poziomie, jak w Unii Europejskiej.

7.3.DOSTEP DO DANYCH PRZEZ PODMIOTY ZEWNETRZNE:

W sytuacjach, gdy przekazanie danych poza EOG jest niezbedne (np. w ramach realizacji ustug
ptatniczych, hostingowych lub analitycznych), Twoje dane osobowe sg przekazywane wytgcznie
tym podmiotom, ktére przetwarzajg je zgodnie z naszymi instrukcjami oraz na podstawie umow
zawartych zgodnie z wymogami RODO.
Twoje dane osobowe przekazujemy poza EOG przy okazji korzystania na naszych stronach
internetowych z nastepujgcych narzedzi:

e Google Tag Manager, Google Analytics, Google Merchant, Google Ads — dostawca tych
narzedzi (Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii) przekazuje dane osobowe innym
podmiotom majacym siedzibe poza EOG:

— Google UK Ltd z siedzibg w Wielkiej Brytanii, Google Israel Ltd. z siedzibg w Izraelu,
TMJ, Inc. z siedzibg w Japonii, SCSK Serviceware Corporation z siedzibg w Japonii,
K.K. Teledirect Japan z siedzibg w Japonii, Jellyfish U.K. Limited z siedzibg w Wielkiej
Brytanii, Accenture Japan Ltd. z siedzibg w Japonii — dane osobowe przekazywane sg
podmiotom w oparciu o decyzje o adekwatnosci;

— Google Peru S.R.L. w Peru, Google Kenya Limited w Kenii, Google FZ LLC w
Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Google Colombia Limitada w Kolumbii, Google
Brasil Internet Ltda. w Brazylii, Google Australia Pty Ltd. w Australii, Google Asia Pacific
Pte. Ltd. w Singapurze, Google Argentina S.R.L. w Argentynie, Google Infraestructura
Argentina S.R.L. w Argentynie, GOC Services India Private Limited w Indiach, GOC
Philippines, Inc. w Filipinach, TTEC Brasil Servigos Ltda. w Brazylii, TDCX (MY) Sdn.
Bhd. w Malezji, Regalix India Private Limited w Indiach, Regalix Inc. w USA, Intelenet
Global Services Private Limited w Indiach, HCL Technologies Limited w Indiach, HCL
(Brazil) Tecnologia da Informacédo Ltda w Brazyli, HCL America Inc. w USA,
GlobalLogic Technologies Limited w Indiach, GlobalLogic Inc. w USA, EPAM Systems
Inc. w USA, Concentrix Daksh Services India Private Limited w Indiach, Concentrix
Solutions Corporation w USA, Competence Call Center istanbul Cagri Merkezi
Hizmetleri Anonim Sirketi w Turcji, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. w
Filipinach, Cognizant Technology Solutions India Private Limited w Indiach, Cognizant
Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V. w Meksyku, Cognizant Technology
Solutions de Argentina SRL w Argentynie, Cognizant Servigos de Tecnologia e
SoOware do Brasil S/A w Brazylii, Atento Argentina S.A. w Argentynie, Accenture
Solutions Private Limited w Indiach, Accenture LLP w USA, Accenture Inc. w Filipinach,
Accenture Co. Ltd. w Tajwanie — dane osobowe przekazywane sg podmiotom majgcym
siedzibe w USA w oparciu o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska.

o Meta Pixel — dostawca tego narzedzia (Meta Platforms Limited z siedzibg w Irlandii) przekazuje
dane osobowe innym podmiotom majgcym siedzibe poza EOG:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl

— Meta Platforms Inc. z siedzibg w USA — dane osobowe przekazywane sg podmiotowi
z siedzibg w USA wpisanemu na liste w ramach programu Data Privacy Framework w
oparciu o decyzje o adekwatnosci Komisji Europejskiej;

— Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC, Morning Hornet
LLC, Offprints LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven Northbrook Services Limited,
Scout Development LLC, Siculus Inc., Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC,
Woolhawk LLC, Vitesse LLC, Winner LLC d/b/a Ernst LLC z siedzibg w USA — dane
osobowe przekazywane sg podmiotom majgcym siedzibe w USA w oparciu o
standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska.

e LinkedIn Insight Tag — dostawca tego narzedzia (Linkedln Ireland Unlimited Company z
siedzibg w Irlandii) przekazuje dane osobowe innym podmiotom majgcym siedzibe poza EOG.
Dane osobowe przekazywane sg w oparciu o decyzje o adekwatnosci Komisji Europejskiej, jak
i standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska.

8.1.ZABEZPIECZENIA TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE:

Wszystkie informacje, ktére otrzymujemy na Twoj temat, przechowujemy na odpowiednio
zabezpieczonych serwerach. Stale oceniamy poziom bezpieczenstwa naszej sieci oraz monitorujemy
wewnetrzne procedury, aby:

e chroni¢ Twoje dane przed przypadkowg lub nieuprawniong utratg, dostepem lub ujawnieniem,

¢ identyfikowac potencjalne ryzyka dla bezpieczenstwa naszych systeméw,

e minimalizowa¢ zagrozenia poprzez regularne testy oraz ocene ryzyka.

8.2. SZYFROWANIE | OCHRONA PLATNOSCI:

Wszystkie dane zwigzane z ptatnosciami sg szyfrowane przy uzyciu technologii SSL, co gwarantuje ich
poufnos¢ podczas przesytania.

8.3. PODMIOTY TRZECIE SWIADCZACE USLUGI:

W celu utrzymania i S$wiadczenia naszych ustug korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw, ktérzy
przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu. Wspétpracujemy wytgcznie z podmiotami, ktére:
» gwarantujg wysoki poziom ochrony danych zgodny z przepisami RODO,
= przetwarzajg dane wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania okre$lonych zadan,
= dzialajg na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych, w ktérych jasno okreslone sg
obowigzki obu stron oraz stosowane srodki zabezpieczajace.

8.4. ODNOSNIKI DO STRON TRZECICH:

Nasze Serwisy, Aplikacja internetowe oraz Aplikacje mobilne mogg zawiera¢ odnosniki do stron
internetowych lub aplikacji podmiotéw trzecich. Nie mamy wptywu na polityki prywatnosci tych stron ani
aplikacji — to ich dostawcy ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ za witasne regulacje. Zachecamy do
zapoznania sie z politykami prywatnosci kazdej strony, do ktérej przechodzisz.

9.1. KOMUNIKACJA ZWIAZANA Z USLUGAMI

W ramach $wiadczenia naszych ustug mozemy kontaktowac sie z Tobg za pomocg e-mail oraz SMS.
Celem tych komunikatow jest:
»= informowanie o statusie ustug,
= przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjg uméw, w tym istotnych komunikatow
dotyczgcych funkcjonowania naszych Serwisoéw, Aplikacji, strony internetowej lub aplikaciji
mobilnej dotyczgcej Rekuperatoréw oraz Sklepow Internetowych.

Wysytanie tych komunikatéw jest konieczne dla prawidlowego funkcjonowania naszych ustug (np.
informacje o zmianach regulaminu, istotnych aktualizacjach systemu, problemach technicznych itp.),
dlatego nie mozesz zrezygnowac z ich otrzymywania.



9.2. ANKIETY | BADANIA SATYSFAKCJI

Od czasu do czasu mozemy kontaktowac sie z Tobg, aby dowiedzie¢ sie, jak oceniasz nasze ustugi i
produkty. Takie dziatania sg podejmowane sporadycznie, a ich celem jest ciggte doskonalenie naszej
oferty. Masz prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec udziatu w badaniach satysfakcji zgodnie z informacjami
zawartymi w Rozdziale 11.

9.3. KOMUNIKACJA W ODPOWIEDZI NA TWOJE ZAPYTANIA

Jesli skorzystasz z formularza kontaktowego lub innego kanatu komunikacji (czat, e-mail, telefon),
wykorzystamy przekazane przez Ciebie dane, aby odpowiedzie¢ na Twoje pytania, rozpatrzyé
reklamacje lub przedstawi¢ oferte, w zaleznosci od celu Twojej wiadomosci.

9.4. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Bedziemy wykorzystywac¢ Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, jak i Aplikacje mHMI na urzadzeniu,
z ktorego korzystasz do wysytania bezposrednich komunikatéw marketingowych (np. wiadomosci e-
mail, powiadomiehA push, SMS-6w lub potgczen telefonicznych) w celu informowania Cie o naszych
produktach, promocjach oraz nowosciach.
=  Wysylanie komunikatéw marketingowych nastepuje wylgcznie na podstawie wyrazonej przez
Ciebie zgody, ktorg mozesz udzieli¢ podczas rejestraciji lub poprzez ustawienia w naszych
Serwisach czy Aplikacjach.
= Zgode na kontakt marketingowy mozesz wycofaé w dowolnym momencie, korzystajac z linku
rezygnacji zamieszczonego w kazdej przestanej wiadomosci e-mail lub poprzez panel
zarzadzania zgodami dostepny w Aplikacjach. W przypadku probleméw z wycofaniem zgody
prosimy o kontakt za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

W celu realizacji naszych celdéw marketingowych i analitycznych oraz optymalizacji funkcjonowania
naszych ustug, w tym obstugi konta w Sklepach Internetowych, Aplikacjach internetowych, Aplikacji
mobilnej, stronie internetowej lub aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatoréw oraz innych Serwisow,
stosujemy profilowanie. Oznacza to, ze poprzez automatyczne przetwarzanie Twoich danych
osobowych analizujemy wybrane informacje dotyczgce Twoich dziatah, preferencji i zachowan. Dzigki
temu mozemy:

» Lepsze dopasowywac tresci i oferty do Twoich indywidualnych potrzeb,

= Prognozowac przyszte dziatania i dostosowywacé nasze ustugi,

» Ulepsza¢ nasze rozwigzania, podnoszgc jakos¢ oferowanych ustug.

Wyniki profilowania nie wywotujg wobec Ciebie skutkdw prawnych ani nie wptywajg istotnie na Twojg
sytuacje. Masz prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec profilowania, szczegdlnie w celach marketingowych,
zgodnie z informacjami zawartymi w Rozdziale 11.

RODO gwarantuje Ci konkretne prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Ponizej
przedstawiamy, jakie prawa Ci przystugujg oraz w jaki sposéb mozesz z nich skorzystac:

11.1. TWOJE PRAWA

11.1.1. PRAWO DOSTEPU DO DANYCH
Masz prawo sprawdzic, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli tak, otrzymac ich kopie
oraz informacje dotyczace celéw przetwarzania, kategorii danych, odbiorcéw lub kategorii
odbiorcow oraz okreséw przechowywania.

11.1.2. PRAWO DO SPROSTOWANIA
Masz prawo zgda¢ poprawienia nieprawidtowych, niekompletnych lub nieaktualnych danych. W
niektorych przypadkach mozemy wymagac weryfikacji nowych danych, ktére nam przekazesz.


https://vtsgroup.com/pl/kontakt

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.2.

PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA

Mozesz zwrdci¢ sie do nas o ograniczenie przetwarzania Twoich danych, na przykiad, gdy:
kwestionujesz ich prawidtowo$c,

przetwarzanie jest niezgodne z prawem,

nie potrzebujemy juz Twoich danych, ale sg one Ci niezbedne do dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami,

wnosisz sprzeciw wobec dalszego przetwarzania (w takich sytuacjach sprawdzimy, czy mamy
nadrzedne podstawy do kontynuaciji).

PRAWO DO SPRZECIWU

Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, szczegdlnie gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszego Ilub podmiotéw trzecich prawnie
uzasadnionych intereséw, w tym w celach marketingowych. W kazdej chwili mozesz wyrazic¢
sprzeciw, co moze skutkowaé zaprzestaniem dalszego przetwarzania danych do celow
marketingowych.

PRAWO DO USUNIECIA DANYCH (,,PRAWO DO BYCIA ZAPOMNIANYM?”)

Masz prawo zgda¢ usuniecia Twoich danych osobowych, jesli:

nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,

wycofasz swojg zgode (jesli jest to jedyna podstawa przetwarzania),

wniesiesz skuteczny sprzeciw wobec ich przetwarzania,

muszg by¢ usunigete na mocy przepiséw prawa.

Pamietaj, Zze w niektdérych przypadkach jesteSmy zobowigzani do dalszego przetwarzania
danych, aby speti¢ obowigzki prawne.

PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH

Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére nam przekazates, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przekazac je
innemu administratorowi, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub w ramach
wykonania umowy, a dane sg przetwarzane automatycznie.

PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY

Jesli przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody, masz prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ te zgode. Wycofanie zgody nie wplywa na legalnosc
przetwarzania danych, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.

SPOSOB REALIZACJI TWOICH PRAW

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, mozesz skontaktowaé sie z nami na jeden z ponizszych sposobdéw:

E-mail: IOD@vtsgroup.com

Telefon: +48 510 130 633

Poczta tradycyjna: rue de L’Industrie 20, L-8399 Windhof, Luksemburg
Formularz Kontaktowy: dostepny na naszej stronie internetowej

Dodatkowo, z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych marketingowych mozesz skorzystac,
klikajac link rezygnacji zawarty w przestanych wiadomosciach e-mail lub zmieniajgc ustawienia
powiadomien w swoim koncie w Aplikacjach lub Sklepach Internetowych.

11.3.

REALIZACJA TWOICH ZADAN

Realizacja Twoich praw jest zwykle bezptatna. Staramy sie odpowiada¢ na zgdania w ciggu miesigca
od ich otrzymania. Jesli Twoje zadanie jest szczegdlnie skomplikowane lub wielokrotne, czas realizaciji
moze sie wydtuzyé, o czym poinformujemy Cie z wyprzedzeniem.

11.4.

SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO



Jesli uwazasz, ze naruszamy przepisy dotyczgce ochrony Twoich danych osobowych, masz prawo
wnies¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
mozesz skontaktowac sie z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa.

Aby uzyskac dodatkowe informacje dotyczace ochrony Twoich danych lub skorzysta¢ ze swoich praw,
prosimy o kontakt z nami:

Formularz Kontaktowy: dostepny na naszej stronie internetowe;j.

Ko

E-mail: IOD@vtsgroup.com
Telefon: +48 510 130 633

respondencja tradycyjna:

rue de L’Industrie 20,
L-8399 Windhof,
Luksemburg

Jesli masz
praw, prosi

13.1.

13.2.

13.3.

pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych lub chciatbys skorzysta¢ ze swoich
my o kontakt.

Mozemy zmienia¢ lub aktualizowac niniejszg Polityke Prywatnosci w celu dostosowania jej
do zmian przepisow prawa lub naszych praktyk. Wszelkie zmiany bedg publikowane na
naszej stronie internetowej, w Serwisach, w Aplikacjach Internetowych, na stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatoréw, Sklepach Internetowych
oraz w Aplikacjach mobilnych. Jesli podates nam swéj adres e-mail, poinformujemy Cie o
istotnych zmianach réwniez drogg elektroniczng. Takie zmiany w naszej Polityce
Prywatnosci bedg obowigzywaé od daty wejscia w zycie okreslonej w ogtoszeniu lub w
Serwisie Internetowym.

Jezeli nie wyrazasz zgody na zmiany w Polityce Prywatnosci, masz prawo zamkng¢ swoje
konto w Aplikacjach Internetowych, Sklepach Internetowych lub w Aplikacjach mobilnych.
Opcje zamkniecia konta znajdziesz w ustawieniach swojego konta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg stosujemy przepisy RODO oraz inne
obowigzujgce przepisy prawa.
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Zakres, cele, podstawy prawne oraz okresy przechowywania Twoich danych osobowych mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od rodzaju ustug, z ktoérych korzystasz, wyrazonych przez Ciebie zgod oraz
sposobu, w jaki nawigzujesz z nami kontakt. Aby utatwi¢ Ci zrozumienie, jak wykorzystujemy Twoje
dane, przygotowali$my ponizszy zatgcznik, ktory dzieli informacje na sekcje odpowiadajgce réznym
relacjom miedzy Tobg a nami.

W kazdej sekcji znajdziesz szczegotowe informacje o:
= kategoriach danych osobowych, ktére przetwarzamy,
= celach przetwarzania tych danych,
= podstawach prawnych, na ktérych opieramy przetwarzanie,
= okresach przechowywania danych.

Gdy korzystasz z konkretnych ustug lub bierzesz udziat w akcjach promocyjnych, szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych mogg by¢ réwniez zawarte w regulaminach tych
ustug i akciji.

W niniejszym zatgczniku opisujemy, jakie kategorie danych sg przez nas gromadzone, w jakich celach
sg wykorzystywane oraz na jakich podstawach prawnych. Podajemy takze maksymalne okresy
przechowywania danych dla poszczegdlnych celow.

W niektérych przypadkach, gdy dane sg przetwarzane w ramach $wiadczonych ustug, mozemy

wyroznié:

e Cze$é A — Swiadczenie Ustug: Dotyczy danych przetwarzanych bezposérednio w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug (np. rejestracja konta, realizacja transakcji, obstuga zamowien).

o Czes$é B - Pozostate Cele: Obejmuje przetwarzanie danych, ktére nie sg bezposrednio zwigzane
ze $wiadczeniem ustugi, ale wynika z obowigzkéw prawnych lub naszych uzasadnionych intereséw
(np. cele marketingowe, analizy, profilowanie).

Dla kazdego celu przetwarzania w niniejszym zatgczniku okreslamy podstawe prawng oraz maksymailny
okres przechowywania danych. Po uptywie wskazanego terminu Twoje dane nie bedg wykorzystywane
do realizacji danego celu, jednak nie zawsze oznacza to ich natychmiastowe usuniecie. Przechowujemy
dane przez najdluzszy okres, jaki wynika z obowigzujgcych przepisbw — na przyktad, nawet po
zamknieciu konta, dane mogg by¢ przechowywane, aby umozliwi¢ dochodzenie Twoich praw lub
spetnienie obowigzkéw prawnych.

Aby uzyskaé petny obraz przetwarzania Twoich danych, zachecamy do zapoznania sie ze wszystkimi
sekcjami zatgcznika, ktére dotyczg konkretnych ustug lub akcji promocyjnych.

SERWISY INTERNETOWE

ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO SERWISU
INTERNETOWEGO JEST: A) VTS SP. Z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. BADZ C) VTS PLANT
SP.Z 0.0.

1. KIEDY PRZEGLADASZ TRESCI W NASZYCH SERWISACH, TAKZE JAKO GOSC
Mozemy zbiera¢ informacje o Twojej aktywnosci za pomocg plikdbw cookie oraz innych technologii
internetowych, takich jak sygnalizatory www (tzw. web beacons lub ,piksele $ledzace”). Wspomniane
narzedzia to mate pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na Twoim urzadzeniu koncowym takim jak
smartfon czy laptop podczas korzystania z jednego z Serwiséw. Pliki cookie stuzg do:



prawidtowego wyswietlania Ci tredci w Serwisach,

analizy i poprawy jakosci naszych ustug,

docierania do Ciebie z dopasowanymi informacjami (remarketing),

mierzenia i monitorowania interakcji z reklamami zamieszczanymi w Serwisach.

2. SKLADANIE ZAMOWIEN

Niektére z Serwiséw Internetowych dajg mozliwosé skladania zaméwien dotyczgcych produkitow
prezentowanych w Serwisach Internetowych. Zamowienia mozna sktadaé przy wykorzystaniu
dedykowanego formularza kontaktowego, w ktérym uwzglednione powinny zostaé niezbedne
informacje umozliwiajgce realizacje zamdwienia. Zamowienia mogg by¢ réwniez sktadane za pomoca
danych kontaktowych wskazanych w Serwisie Internetowym.

Przy okazji skladania zaméwiehh we wskazany powyzej sposéb zbieramy informacje zawarte w
przesytanej wiadomosci celem zawarcia umowy sprzedazy oraz realizacji ztozonego zamdwienia.

3. ZAKRES POZYSKIWANYCH DANYCH
W procesie zwigzanym z Twojg aktywnoscig w Serwisach Internetowych nie gromadzimy informaciji,
ktore bezposrednio Cie identyfikuja, takich jak Twoje imie i nazwisko czy adres e-mail (chyba ze sam
nam je podasz w ramach innych funkcjonalnosci w Serwisie). Mozemy natomiast wykorzystywac:
= Dane o urzadzeniu — m.in. typ i model urzgdzenia, wersje systemu operacyjnego, ustawienia
jezyka, marke, wersje i typ przegladarki, strefe czasowa, adres IP;
= Dane o aktywnosci w Serwisie — m.in. informacje o stronach, z ktérych do nas trafites, czasie
i kolejnosci odwiedzin poszczegdlnych sekcji Serwisu, kliknieciach w banery, interakcjach z
reklamami oraz wyniki wyszukan.

4. RODZAJE PLIKOW COOKIE
W Serwisach moga by¢ wykorzystywane pliki cookies nastepujacych kategorii: niezbedne, funkcjonalne,
analityczne i marketingowe:

a. pliki cookie niezbedne — pliki techniczne, ktdre sg niezbedne, aby Serwisy mogty funkcjonowaé
w prawidtowy sposob;

b. pliki cookie funkcjonalne — pliki stuzgce do zapamietywania ustawieh dopasowujgcych Serwisy
do Twoich wyboréw w tym m.in. w zakresie wybranego jezyka obstugi Serwisu czy
personalizacji funkcjonalnosci. Korzystanie z tych plikow wymaga Twojej zgody;

c. pliki cookie analityczne — pliki stuzgce do mierzenia efektywnosci naszych dziatan
marketingowych oraz ulepszania funkcjonowania Serwiséw (w tym np. badanie ruchu w
Serwisach oraz jego zrédet). Gromadzenie wskazanych informacji za posrednictwem
analitycznych plikobw cookie ma na celu wyswietlanie dopasowywanie reklam, ich
personalizowanie, mierzenie skutecznos$ci i prowadzenie kampanii marketingowych, w tym na
zewnetrznych stronach internetowych albo portalach spotecznosciowych;

d. pliki cookie marketingowe — pliki stuzgce do profilowania reklam wyswietlanych na
zewnetrznych serwisach internetowych stosownie do Twoich preferencji wéwczas bedziemy
mogli wykorzystac informacje o Panstwa zachowaniu na naszej stronie w celu dostosowania
reklam.

Szczegotowe informacje na temat plikow cookies wykorzystywanych w ramach danej kategorii (w tym
informacje o nazwie i celu wykorzystywania danego pliku cookie oraz okresie jego wygasniecia) mozesz
uzyska¢ w ramach banera cookie, ktéry wyswietli sie podczas pierwszej wizyty na kazdym z Serwisow.
Baner cookie mozesz wywotaé klikajgc w dedykowang ikone w lewym dolnym rogu danego Serwisu
Internetowego. Klikniecie w ten przycisk spowoduje wyswietlenie banera cookie, w ktérym mozliwe jest
rozwiniecie opiséw poszczegdlnych kategorii plikéw cookies oraz wyrazenie badz cofniecie zgdd na
instalacje poszczegolnych plikbw cookies.

Zasadniczo administrator korzysta z plikbw cookies umieszczonych w Serwisach, dzieki ktorym
zapewnione jest prawidtowe dziatanie strony i Swiadczenie ustug. Wykorzystujemy takze pliki cookie
funkcjonalne, analityczne i marketingowe.



Inne pliki cookies wykraczajgce poza niezbedne, na instalacje ktérych wyrazisz zgode, mogg by¢
wykorzystywane przez naszych partneréw lub ustugodawcow (tzw. pliki cookies third-party), ktorzy
wykorzystujg funkcjonalne, analityczne i marketingowe pliki cookies.

5. STOSOWANE NARZEDZIA MARKETINGOWE | ANALITYCZNE
Administratorzy stosujg rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celéow marketingowych i
analitycznych. Ponizej wskazujemy wyjasnienia i informacje dotyczgce stosowanych rozwigzan:

e Google Tag Manager — umozliwia tatwe zarzgdzanie tagami i skryptami na stronie bez
ingerencji w kod. Administratorzy wykorzystujg go do sprawnego wdrazania narzedzi
analitycznych i marketingowych;

e Google Analytics — stuzy do monitorowania ruchu, zachowan uzytkownikéw i wydajno$ci stron
internetowych. Administratorzy korzystajg z niego, aby podejmowac decyzje oparte na danych
i optymalizowa¢ doswiadczenie uzytkownika.

e Google Merchant — narzedzie pozwala przesyta¢ katalog produktéw do Google, aby byty
widoczne w wynikach zakupowych. Administratorzy uzywajg go do integracji sklepow z
kampaniami produktowymi i zwiekszenia sprzedazy.

e Google Ads — To platforma do tworzenia kampanii reklamowych w wyszukiwarce i sieci
reklamowej Google. Administratorzy stosujg jg, aby pozyskiwaé ruch i klientéw poprzez ptatne

reklamy.

o Meta Pixel — narzedzie umozliwiajgce monitorowanie dziatania uzytkownikéw na stronie po
obejrzeniu reklam na Facebooku i Instagramie. Administratorzy wykorzystujg go do
optymalizacji kampanii oraz remarketingu.

e Linkedin Insight Tag — narzedzie monitorujgce, ktére zbiera dane o uzytkownikach

odwiedzajgcych strone z LinkedIn. Administratorzy uzywajg go do analityki, mierzenia konwersji
i kierowania reklam.

6. BANNER COOKIE | ZARZADZANIE ZGODA

Przy okazji odwiedzenia jednego z Serwiséw zapytamy Cie jakie pliki cookies poza niezbednymi
mozemy umiesci¢ na Twoim urzadzeniu — zgody na instalacje plikow cookies wyrazisz w ramach banera
cookie stuzgcego do zarzgdzania wyrazanymi przez Ciebie zgodami. Jesli w ramach danego Serwisu
wykorzystywane sg jedynie pliki cookie niezbedne do zapewniania prawidlowego dziatania Serwisu
wowczas zostaniesz tylko poinformowany o tym fakcie bez koniecznosci wyrazania odrebnej zgody.

W zalezno$ci od ustawienn Twojego urzadzenia i przegladarki internetowej, mozesz w dowolnym
momencie ograniczy¢ lub wytgczy¢ zapisywanie plikéw cookie. Moze to jednak wptyng¢ na niektore
funkcjonalnosci Serwisu.

Wykorzystywanie funkcjonalnych, analitycznych i marketingowych plikdw cookies wymaga wyrazenia
odrebnych zgdd. Twoja zgoda nie jest wymagana tylko w przypadku plikéw cookies niezbednych do
Swiadczenia ustugi dostepu do Serwisow. Bez wykorzystywania niezbednych plikéw cookies, nie jest
mozliwe $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisow przez Administratora.

Mozesz wyrazi¢ odrebne zgody na stosowanie funkcjonalnych, analitycznych i marketingowych plikow
cookies za pomocg banera cookie stuzgcego do zarzgdzania zgodami na instalacje plikdw cookies.

Mozesz zarzadzaé udzielonymi zgodami, w tym wycofa¢ udzielone zgody w kazdym momencie poprzez
wywotanie banera cookie klikajgc w dedykowang ikone dostepng w lewym dolnym rogu danego Serwisu
Internetowego. Aby wycofa¢ dang zgode, nalezy wywotac¢ baner cookie klikajac w dedykowang ikone
dostepng w lewym dolnym rogu Serwisu Internetowego, a nastepnie wybra¢ przycisk odmowa lub
odznaczajgc zgody wyrazone na instalacje poszczegdlnych plikbw cookies w ramach bannera cookie.

Mozesz takze w kazdej chwili usung¢ pliki cookie z pozycji ustawien swojej przegladarki. Informacje, jak
to zrobi¢ z poziomu réznych przegladarek, mozna znalez¢ ponizej:

e Google Chrome



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

e Mozilla Firefox
e Safari

e Microsoft Edge.

7. DANE O LOKALIZACJI
Jezeli zdecydujesz sie udostepni¢ nam dane o swojej przyblizonej lokalizacji (np. w ustawieniach
przegladarki lub urzadzenia), mozemy je wykorzysta¢ do pomiaru skuteczno$ci wyswietlanych reklam i
dopasowywania ich do Twoich potrzeb (np. prezentujgc Ci tre$ci dotyczgce produktédw lub ustug
dostepnych w Twoim regionie).

8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pliki cookies w zakresie okresu przechowywania danych rozrézniamy wedle czasu, na jaki sg
umieszczane na Twoim urzgdzeniu:

= Pliki cookies sesyjne — pozostajg na Twoim urzgdzeniu do opuszczenia Serwisu lub zamkniecia
przegladarki internetowej;

= Pliki cookies state — przechowywane sg na Twoim urzgdzeniu przez czas okreslony w
parametrach danego pliku cookie albo do momentu ich recznego usuniecia.

Informacja na temat rodzaju danego pliku cookies w kontekscie okresu jego przechowywania (sesyjny
badz staly) kazdorazowo zawarta jest w banerach cookies dostepnych w Serwisach.

9. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH Z PLIKOW COOKIE

Informacje zbierane przy uzyciu plikdw cookie i podobnych technologii wykorzystujemy w réznych
celach. Ponizej przedstawiamy gtéwne kategorie tych celéw, podstawy prawne oraz okresy
przechowywania:

CELE PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (w zakresie
udostepniana uzytkownikom tresci
| gromadzonych w Serwisach)

Niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do $wiadczenia ustug.

Umozliwienie sktadania zaméwien
poprzez formularz kontaktowy oraz
za pomocg danych kontaktowych
udostepnionych w Serwisie

Niezbednos¢ przetwarzania do
zawarcia i wykonania umowy (art. 6
ust. 11it. b RODO).

Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na koniecznosci
przekazania zamowienia do spotki z
Grupy VTS obstugujacej okreslone
zamowienie

Przechowujemy dane tak diugo, jak to
konieczne do zawarcia oraz realizacji
umowy sprzedazy (do momentu
wysyiki i rozliczenia zaméwienia). Po
tym okresie — przez czas niezbedny
do wywigzania sie z obowigzkow
prawnych (np. podatkowych).

W zakresie prawnie uzasadnionego
interesu dane osobowe bedg
przetwarzane przez czas niezbedny
do osiggniecia celu nie dtuzej niz do
czasu przedawnienia roszczen badz
do czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu.

Dopasowanie reklam wiasnych i
partneréw w Serwisach,
remarketing

Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 11it. a
RODO) na wykorzystanie cookies i
innych technologii

Analiza aktywnosci uzytkownika w
Serwisach w celach innych niz
reklamowe

Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 11it. a
RODO) na wykorzystanie cookies i
innych technologii

Dane przechowujemy do uptywu
zywotno$ci poszczegoinych plikow
cookie opisanych w banerze cookies
lub do momentu, w ktérym sam
usuniesz je ze swojego urzadzenia.

Ustalanie, dochodzenie i obrona
roszczen

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f

Przez czas niezbedny do osiggniecia
celu nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen badz do



https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

RODO), polegajacy na dochodzeniu czasu wniesienia skutecznego
lub obronie przed roszczeniami sprzeciwu

APLIKACJA mHMI
ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU JEST VTS SP.Z 0.0.

Aplikacja mHMI umozliwia zdalne sterowanie i monitorowanie inteligentnych urzagdzen VTS (np. central
wentylacyjno-klimatyzacyjnych) podtaczonych do VTS Cloud. Podczas korzystania z mHMI mozemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie koniecznym do prawidtowego dziatania Aplikacji,
zapewnienia dostepu do funkcji zdalnego sterowania, $wiadczenia pomocy technicznej, a takze — po
wyrazeniu zgody — w celach marketingowych.

Korzystanie z Aplikacji mHMI w wersji Pro jest mozliwe po dokonaniu zakupu kodu aktywacyjnego w
Sklepie Internetowym. Aby umozliwi¢ Ci dostep do tej aplikacji w wersji Pro, musimy sparowa¢ Twoj
zakup w Sklepie Internetowym z Aplikacjg mHMI. Jest to mozliwe dzieki wzajemnemu przesytaniu
Twoich danych osobowych zwigzanych z zakupem, pomiedzy tg aplikacjg i Sklepem Internetowym.
Oznacza to, ze informacja o dokonanym zakupie zostanie udostepniona pomiedzy spétkami VTS sp. z
0.0. oraz VTS Plant sp. z 0.0.

1. ZAKRES GROMADZONYCH DANYCH W APLIKACJI
W zaleznosci od tego, z jakich funkcji Aplikacji mHMI korzystasz oraz jakie informacje nam
przekazujesz, gromadzimy m.in.:

» Informacje o koncie — takie jak Twdj adres e-mail, imie, nazwisko, numer telefonu, nazwa
firmy, adres, kraj, numer NIP, kitére umozliwiajg rejestracje i uwierzytelnienie w Aplikacji oraz
tworzenie indywidualnego profilu.

= Dane logowania — np. hasto, ktére chroni dostep do Twojego konta.

= Dane dziennika (logi) — obejmujgce aktywnos¢ w Aplikacji, np. dokonywane zmiany ustawien
urzgdzen, rejestrowanie awarii, historie aktywnosci.

= Informacje o urzadzeniach — w tym parametry techniczne i uzytkowe sterowanych urzadzenh
(np. tryb pracy, harmonogramy, parametry automatyzacji i konfiguracji), lokalizacja, dane o
zuzyciu energii, alarmy czy historie dziatania urzgdzenia.

» Informacje marketingowe — obejmujgce dane o Twoim urzgdzeniu koncowym (np. model
telefonu, wersja systemu operacyjnego, jezyk systemu) w zakresie niezbednym do wyswietlania
spersonalizowanych komunikatéw marketingowych, o ile wyrazites na to odrebng zgode.

» Dane zewnetrznych dostawcow (SDK) — w Aplikacji wykorzystywane sg narzedzia (Software
Development Kits) podmiotéw trzecich, np. do ttumaczen lub analizy wydajnosci. Mogg one
zbiera¢ dane techniczne (np. marka urzadzenia, typ systemu operacyjnego), informacje o
ustawieniach lokalizacji (kraj/region) czy status potgczenia z siecig (Wi-Fi/lkomorkowe), co stuzy
prawidtowemu $wiadczeniu wybranych funkcji Aplikacji.

2. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych w Aplikacji mHMI jest co do zasady dobrowolne, jednak niektére informacje (np. adres
email, hasto) sg niezbedne do zatozenia i utrzymania konta w Aplikacji. Brak ich podania uniemozliwi
korzystanie z Aplikacji mHMI. Jesli nie wyrazisz zgody na niektore formy przetwarzania danych (np.
funkcje marketingowe), moze to ograniczy¢ dostepnos¢ czesci dodatkowych funkcjonalnosci, ale nie
wptynie na podstawowe dziatanie Aplikacji mHMI.

3. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

= Dane o koncie (np. adres email, imie, nazwisko) przechowujemy tak dtugo, jak dtugo istnieje
Twoje konto w Aplikacji mHMI. Po usunieciu konta dane zostajg trwale usuniete lub
zanonimizowane.

= Informacje o urzadzeniach i logi aktywno$ci przechowywane sg w Aplikacji mHMI do momentu
usuniecia konta lub zresetowania urzgdzenia.

= Dane marketingowe, zbierane na podstawie wyrazonej zgody, sg przechowywane do chwili
wycofania tej zgody lub do momentu dezaktywacji funkcji marketingowych w ustawieniach
Aplikacji mHMI.



CELE PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Swiadczenie ustug zwiazanych

z zalozeniem i obstuga konta

w Aplikacji mHMI, (zdalne
sterowanie urzadzeniami, rejestracja i
utrzymanie konta, poprawne
funkcjonowanie mHMI, kontakt z
uzytkownikami w sprawie dziatania
Aplikacji mHMI)

Niezbednos¢ przetwarzania

do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 it.
b RODO), w zakresie danych
podanych fakultatywnie
(nieobowigzkowo) podstawa prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO)

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do $wiadczenia ustug.
Usuwane sg najpdzniej wraz z
usunigciem konta w Aplikacji mHMI
lub zresetowaniem urzadzenia.

W zakresie danych podanych
fakultatywnie — do momentu
wycofania zgody.

Obstuga posprzedazowa i wsparcie
techniczne (kontakt w sprawach
bteddw, reklamacji, usterek)

Niezbedno$¢ do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); prawnie
uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na prowadzeniu analiz awarii

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji wsparcia. W
razie zakoficzenia korzystania z
Aplikacji dane sg trwale usuwane lub
anonimizowane, o ile nie ma innej
podstawy prawnej do dalszego
przechowywania (np. przepisy prawa).
W zakresie danych osobowych
przetwarzanych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes — przez czas
niezbedny do osiggniecia celu, nie
diuzej niz do czasu przedawnienia
roszczen badz do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu.

Analizy i ulepszanie Aplikacji mHMI
(m.in. zbieranie informacji o
btedach, wydajnosci, korzystanie z
narzedzi zewnetrznych — SDK)

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na zapewnieniu
ciggtosci i rozwoju ustug

Dane sg przechowywane przez czas
niezbedny do analizy i wprowadzania
ulepszen badz do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu. Po
zakonczeniu analizy dane sg
anonimizowane lub usuwane, jezeli
nie istnieje inna podstawa
przetwarzania (np. cele rozliczeniowe
lub przepisy prawa).

Analiza aktywnosci uzytkownika
w Aplikacji mHMI

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci uzytkownikéw, a
takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i
$wiadczonych ustug

Do chwili zamkniecia Twojego konta,
nie dtuzej niz do momentu, gdy
wyrazisz skuteczny sprzeciw

Ustalanie, dochodzenie i obrona
roszczen

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na dochodzeniu
lub obronie przed roszczeniami

Przez czas niezbedny do osiggniecia
celu nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen badz do
czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu

SKLEPY INTERNETOWE

ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU W ZALEZNOSCI

OD WYBRANEGO SKLEPU

INTERNETOWEGO JEST: A) VTS sp. z 0.0. BADZ B) VTS PLANT SP. Z 0.0.

Ponizsze zasady obowigzujg w odniesieniu do zakupoéw dokonywanych za posrednictwem Sklepow
Internetowych dostepnych pod nastepujgcymi adresami: a) https://eshop.visgroup.com/ oraz b)
https://eshopahu.vtsgroup.com/. Sklepy Internetowe mogg oferowa¢ zaréwno standardowy proces
zakupowy, jak i dodatkowe funkcjonalnosci utatwiajgce dokonywanie pfatnoéci oraz przyspieszajgce

zawieranie transakciji.

1. REJESTRACJA | OBSLUGA KONTA W SKLEPACH INTERNETOWYCH



https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/

= Aby skorzysta¢ z niektérych funkcjonalnosci Sklepéw Internetowych (np. zapamietywanie
historii zakupdw, Sledzenie przesytek czy tatwiejsze ponawianie zamdwien), konieczne moze
by¢ zatozenie konta.

= W tym celu mozemy poprosi¢ Cie o podanie podstawowych danych identyfikujgcych (np. imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), a w przypadku zakupéw firmowych — takze nazwy
firmy oraz NIP.

= Podanie tych danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego korzystania z konta
(zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng).

= W trakcie skladania zamdwienia poprosimy Cie o dane niezbedne do jego realizacji, m.in. adres
dostawy (ulica, numer domu, kod pocztowy, miejscowos¢), numer telefonu kontaktowego, adres
e-mail (dla wysytki powiadomien).

= Dane te sg konieczne do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, umozliwiajagc m.in.
wystawienie faktury (o ile jest wymagana), obstuge ptatnosci oraz dostawe towaru.

» Jesli nasze Sklepy Internetowe udostepniajg program lojalnosciowy lub inne dodatkowe funkcje
(np. rabaty, punkty), mozemy przetwarza¢ dodatkowo Twoje dane zwigzane z aktywnoscig w
ramach tych ustug (np. historia zebranych punktéw, wykorzystane kody promocyjne, przyznane
nagrody).

= W przypadku organizacji akcji specjalnych lub loterii przez zewnetrzne podmioty, mozemy — na
Twoje zadanie — przekaza¢ wybrane informacje niezbedne do potwierdzenia uprawnieh do
nagrody (np. status konta, status uczestnika danej promoc;ji).

PLATNOSCI W SKLEPACH INTERNETOWYCH

» Podczas dokonywania zakupéw mozesz wybrac¢ jedng z oferowanych przez nas form ptatnosci
(np. przelew online, karta pfatnicza, system ptatnosci zintegrowany).

= W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych
danych niezbednych do przetworzenia transakcji (np. danych karty kredytowej/debetowej).

= Informacje te przekazujemy operatorowi ptatnosci (np. bankowi, instytucji finansowej
obstugujgcej system ptatnosci elektronicznej). Ten podmiot przetwarza dane jako odrebny
administrator w zakresie niezbednym do realizacji transakcji i weryfikacji ptatnosci.

» Jezelinasze Sklepy Internetowe oferujg opcje ,zapamietaj karte” (by utatwic przyszte ptatnosci),
mozesz wyrazi¢ dobrowolng zgode na zapisanie danych Twojej karty w ramach konta.

= W takim przypadku przechowujemy wytgcznie podstawowe informacje potrzebne do
ponownego uzycia karty, takie jak imie i nazwisko posiadacza, typ karty, cztery ostatnie cyfry
numeru i date waznosci.

= Nie przechowujemy kodu CVV/CVC. Kazda transakcja z uzyciem zapisanej karty bedzie
wymagata dodatkowego potwierdzenia zgodnie z regulacjami operatora ptatnosci (np.
uwierzytelnienia 3D-Secure).

» Dane Twojej karty przekazujemy do operatora pfatnosci w sposéb zaszyfrowany, wytgcznie w
celu realizacji transakciji.

» Mozesz w kazdym momencie wycofa¢ zgode na przechowywanie danych karty, usuwajgc
zapamietang karte w ustawieniach swojego konta.

PODSTAWA PRAWNA OKRES PRZECHOWYWANIA

CELE PRZETWARZANIA PRZETWARZANIA DANYCH




Umozliwienie zakupow w Sklepie
Internetowym (rejestracja konta,
ztozenie zamowienia, dostawa)

Niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b
RODO).

Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO)

Przechowujemy dane tak dtugo, jak to
konieczne do realizacji umowy
sprzedazy (do momentu wysyiki i
rozliczenia zaméwienia). Po tym
okresie — przez czas niezbedny do
wywigzania sie z obowigzkdw
prawnych (np. podatkowych) badz
dochodzenia roszczen.

Obstuga ptatnosci (jednorazowa
realizacja ptatnosci, weryfikacja
transakcii)

Niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Do momentu zrealizowania transakcji
lub wygasniecia ewentualnych
roszczen z nig zwigzanych. Operator
ptatnosci moze przechowywac dane
we wiasnym zakresie, zgodnie z
przepisami prawa.

Zapisanie karty w celu utatwienia
przysztych transakcji

Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 11it. a
RODO).

Do momentu wycofania zgody badz
usuniecia karty w profilu Uzytkownika.
Wycofanie zgody nie wptywa na
legalno$¢ przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

Program lojalnosciowy / dodatkowe
funkcje (jezeli sg dostepne)

- Niezbedno$¢ do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jesli
program lojalno$ciowy stanowi cze$¢
oferty Sklepu.

- Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) w przypadku wybranych,
fakultatywnych funkcjonalnosci.

Dane przetwarzamy przez czas
trwania uczestnictwa w programie (np.
do chwili wyrejestrowania sig) i
ewentualnie przez okres wymagany
przepisami prawa (np. podatkowymi).
W przypadku danych opartych o
zgode — do momentu jej wycofania lub
zakoriczenia funkcjonalno$ci.

Ustalanie, dochodzenie i obrona
roszczen

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na dochodzeniu
lub obronie przed roszczeniami

Przez czas niezbedny do osiagniecia
celu nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen badz do
czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu

W ramach Sklepéw Internetowych wykorzystujemy pliki cookies — postanowienia zawarte w ,,Czesci A”
Polityki Prywatnosci dotyczace plikbw cookies w Serwisach Internetowych znajdujg analogiczne
zastosowanie w zakresie Sklepéw Internetowych.

Wszelkie dodatkowe zasady przetwarzania danych w Sklepach Internetowych VTS, w tym
obowigzujgce regulaminy i okresy retencji, zostaty opisane w gtéwnej czesci Polityki Prywatnosci oraz
w Regulaminie danego Sklepu Internetowego. Zachecamy do ich uwaznej lektury przed ztozeniem
zamoéwienia.

REKUPERATORY
ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU JEST: VTS PLANT SP. Z 0.0.

Ponizsze zasady obowigzujg w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem ze strony internetowej (http://www.homer-ventilation.com/) oraz aplikacji mobilnej
HOMER Connect, ktore dotyczg rekuperatorow.

1. ZAKRES GROMADZONYCH DANYCH
W zaleznosci od tego, z jakich funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej korzystasz oraz jakie
informacje nam przekazujesz, gromadzimy m.in.:

= Dane osobowe wskazane umieszczone w formularzach dostepnych na stronie
internetowej — takie jak Twoj adres e-mail, imie, nazwisko, numer telefonu, nazwa firmy, adres,
kraj, numer NIP, dane obiektu.

» Dane dziennika (logi) — obejmujgce aktywnos¢ w aplikacji, np. dokonywane zmiany ustawien
urzadzen, rejestrowanie awarii, historie aktywnosci.


http://www.homer-ventilation.com/

= Informacje o urzadzeniach — w tym parametry techniczne i uzytkowe sterowanych
rekuperatorow (np. tryb pracy, harmonogramy, parametry automatyzacji i konfiguraciji),
lokalizacja, dane o zuzyciu energii, alarmy czy historie dziatania urzadzenia.

» Informacje marketingowe — obejmujgce dane o Twoim urzgdzeniu korncowym (np. model
telefonu, wersja systemu operacyjnego, jezyk systemu) w zakresie niezbednym do wyswietlania
spersonalizowanych komunikatéw marketingowych, o ile wyrazite$ na to odrebng zgode.

2. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej jest co do zasady dobrowolne, jednak
niektére informacje (np. dane kontaktowe czy informacje o urzgdzeniach) sg niezbedne do przyjecia
zgtoszenia w ramach formularzy udostepnionych na stronie internetowej Ilub uruchomienia
funkcjonalno$ci aplikacji. Brak ich podania uniemozliwi korzystanie z formularzy oraz z aplikacji.

PODSTAWA PRAWNA OKRES PRZECHOWYWANIA
PRZETWARZANIA DANYCH

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do $wiadczenia ustug.

CELE PRZETWARZANIA

Swiadczenie ustug zwigzanych z
udostepnieniem i obstuga aplikacji

mobilnej (zdalne sterowanie Niezbedno$¢ przetwarzania U VRN

N . . suwane sg najpozniej wraz z
urzadzeniami, poprawne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 it. usunieciem alikacii lub
funkcjonowanie rekuperatoréw, b RODO) ¢ plikac]

kontakt z uzytkownikami w sprawie Zresetowaniem urzadzenia.

dziatania aplikacji)

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do $wiadczenia ustug.
Niezbednos¢ przetwarzania do W zakresie danych osobowych
wykonania umowy (art. 6 ust. 11it. b przetwarzanych w oparciu 0 prawnie
RODO); prawnie uzasadniony interes | uzasadniony interes — przez czas

Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (w zakresie
udostepniana uzytkownikom tresci na

R . Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f niezbedny do osiggnigcia celu, nie
stronie internetowej w tym formularzy : Co AN .
. RODO) polegajacy na udzieleniu diuzej niz do czasu przedawnienia
kontaktowych oraz serwisowych) e . . . . Lo
odpowiedzi na podniesione pytanie roszczen badz do czasu wniesienia

skutecznego sprzeciwu.

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji wsparcia. W
razie zakonczenia korzystania z
aplikacji dane sg trwale usuwane lub
anonimizowane, o ile nie ma innej

Niezbedno$¢ do wykonania umowy podstawy prawne] do dalszego

Obstuga i wsparcie techniczne (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); prawnie rzechowywania (np. przepisy prawa)
(kontakt w sprawach btedow, uzasadniony interes Administratora \F;V zakresi)(/e danvch %s?)bovF\)/ g’hp '
reklamacii, usterek) (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy y y

przetwarzanych w oparciu 0 prawnie
uzasadniony interes — przez czas
niezbedny do osiggniecia celu, nie
dtuzej niz do czasu przedawnienia
roszczen badz do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu.

Dane sg przechowywane przez czas
niezbedny do analizy | wprowadzania
ulepszen badz do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu. Po
zakonczeniu analizy dane sg,
anonimizowane lub usuwane, jezeli
nie istnieje inna podstawa
przetwarzania (np. cele rozliczeniowe
lub przepisy prawa).

na prowadzeniu analiz awarii

Analizy i ulepszanie aplikacji Prawnie uzasadniony interes
mobilnej oraz strony internetowej Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
(m.in. zbieranie informaciji o btedach, RODO) polegajacy na zapewnieniu
wydajnosci) ciggtosci i rozwoju ustug

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywno$ci uzytkownikdw, a

Analiza aktywnosci uzytkownika
w aplikacji mobilnej i na stronie
internetowej

Do chwili zakonczenia korzystania z
ustug, nie diuzej niz do momentu, gdy
wyrazisz skuteczny sprzeciw.




takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i
$wiadczonych ustug

Ustalanie, dochodzenie i obrona
roszczen

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na dochodzeniu
lub obronie przed roszczeniami

Przez czas niezbedny do osiggniecia
celu nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia roszczeh badz do
czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu.

W ramach strony internetowej oraz aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatoréw wykorzystujemy pliki
cookies — postanowienia zawarte w ,Czesci A” Polityki Prywatnosci dotyczgce plikbw cookies w
Serwisach Internetowych znajdujg analogiczne zastosowanie w zakresie Rekuperatorow.

Wszelkie dodatkowe zasady przetwarzania danych na stronie internetowej i w aplikacji mobilnej
dotyczacych Rekuperatoréw, w tym obowigzujgce regulaminy i okresy retencji, zostaty opisane w
gtéwnej czesci Polityki Prywatnosci oraz w regulaminach strony internetowej oraz aplikacji mobilnej.
Zachecamy do ich uwaznej lektury przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU JEST VTS SP. Z 0.0.

Aplikacja CCOL4 umozliwia dobor central wentylacyjno-klimatyzacyjnych, certyfikowany przez
Eurovent. Umozliwia ona tworzenie projektow integrujac sie z narzedziami CAD, REVIT oraz systemami
CRP, ERP i WMA. Aplikacja jest dostepna z dowolnego urzadzenia z przeglgdarka internetowag pod
adresem https://vtsgroup.com/pl/climacad.

1. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych w CCOL4 jest co do zasady dobrowolne, jednak niektére informacje (np. adres email,
hasto) sg niezbedne do zatozenia i utrzymania konta w CCOL4. Brak ich podania uniemozliwi
korzystanie z CCOL4.

2. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
» Dane o koncie (np. adres email, imie, nazwisko) przechowujemy tak dtugo, jak dtugo istnieje
Twoje konto w CCOL4. Po usunieciu konta dane zostajg trwale usuniete lub zanonimizowane.

PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA

Niezbednos¢ przetwarzania

do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), w zakresie danych
podanych fakultatywnie
(nieobowigzkowo) podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO)

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na dochodzeniu
lub obronie przed roszczeniami

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do $wiadczenia ustug.
Usuwane sg najpdzniej wraz z
usunieciem konta w Aplikacji CCOL4.
W zakresie danych podanych
fakultatywnie — do momentu
wycofania zgody.

Przez czas niezbedny do osiagniecia
celu nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen badz do
czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu

CELE PRZETWARZANIA

Swiadczenie ustug zwiazanych
z zalozeniem i obstuga konta

w CCOL4 (rejestracja i utrzymanie
konta, poprawne funkcjonowanie
aplikacji, generowanie ofert)

Ustalanie, dochodzenie i obrona
roszczen

W ramach aplikacji mozemy wykorzystywac pliki cookies — postanowienia zawarte w ,,Czesci A” Polityki
Prywatnosci dotyczgce plikdw cookies w Serwisach Internetowych znajdujg analogiczne zastosowanie
w zakresie aplikacji.

Wszelkie dodatkowe zasady przetwarzania danych w aplikacji, w tym obowigzujgce regulaminy i okresy
retencji, zostaty opisane w gtdéwnej czesci Polityki Prywatnosci. Zachecamy do ich uwaznej lektury przed
rozpoczeciem korzystania z ustug.


https://vtsgroup.com/pl/climacad

OBSLUGA ZGLOSZEN | FORMULARZY KONTAKTOWYCH

ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO SERWISU LUB
SKLEPU INTERNETOWEGO JEST: A) VTS sp. z o.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. BADZ C) VTS
PLANT SP.Z 0.0.

W ramach $wiadczenia ustug i komunikacji z Uzytkownikami udostepniamy rézne kanaty kontaktu, takie
jak formularze internetowe, czat, e-mail oraz telefon. Ponizej przedstawiamy zasady dotyczgce
przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z obstugg zgtoszen, wnioskow, reklamaciji i innych
zapytan kierowanych do nas.

1. FORMULARZE KONTAKTOWE | CZAT:

Przetwarzamy dane, ktére zdecydujesz sie nam przekazaé¢ (np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, tres¢ wiadomosci). Dane te stuzg nam do weryfikacji tozsamosci nadawcy, udzielenia
odpowiedzi na Twoje zapytania oraz — na Twoje zyczenie — przedstawienia oferty handlowej lub
przekazania informaciji o naszych ustugach.

2. KONTAKT TELEFONICZNY LUB MAILOWY:

Podczas rozmowy telefonicznej i w korespondencji e-mail gromadzimy wszystkie informacje, ktére
dobrowolnie przekazujesz naszym pracownikom lub przedstawicielom. W przypadku niektorych infolinii
lub linii serwisowych rozmowy mogg by¢é nagrywane w celach dowodowych, szkoleniowych lub
zapewnienia jako$ci obstugi. JeZeli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, mozesz przerwa¢ rozmowe lub
skorzysta¢ z innego kanatu kontaktu (np. czat, formularz, e-mail)

CELE PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Obstuga reklamacji

- Niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b
RODO) w przypadku zgtoszen
dotyczacych ustug lub produktdw.

- Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1lit.
RODO) w zakresie, w jakim prawo
wymaga zachowania dokumentacji
(np. przepisy konsumenckie).

Dane przechowujemy do momentu
zakonczenia obstugi reklamacii lub
przez czas wskazany w przepisach
(np. przedawnienie roszczen).

Obstuga wnioskéw podmiotow
danych

Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1it. ¢
RODO)

Dane przechowujemy do momentu
zakonczenia obstugi zapytania lub
diuzej, jezeli tak stanowig,
powszechnie obowigzujace przepisy
(np. w przypadku trwajacego sporu).

Obstuga innych wnioskow
i zgtoszen

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na udzielaniu
odpowiedzi na kierowane do niego
zapytania dotyczace prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej; w zakresie
danych podanych fakultatywnie
podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Dane przechowujemy do momentu
zakonczenia obstugi zapytania lub
przez okres niezbedny do
zabezpieczenia ewentualnych
roszczen. Jesli przetwarzanie opiera
sie na Twojej zgodzie (np. dodatkowe
informacje), dane usuwamy
niezwltocznie po wycofaniu zgody.

Nagrywanie rozmoéw (jezeli ma
miejsce w wybranych kanatach)

- Prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 11it. f RODO) w celu podniesienia
jakosci obstugi, udokumentowania
ustalen lub zabezpieczenia dowoddw.

Nagrania przechowujemy przez okres
niezbedny do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zgromadzone (np.
analiza jako$ci obstugi, rozpatrzenie
reklamacii), nie duzej jednak niz
przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

ANALITYKA | POPRAWA JAKOSCI USLUG




ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO SERWISU, APLIKACJI
LUB STRONY INTERNETOWEJ JEST: A) VTS sp. z 0.0. BADZ B) VTS PLANT SP.Z O.0.

W ramach ciggtego rozwoju i doskonalenia ustug w Grupie VTS, przeprowadzamy réznego rodzaju
analizy, badania i testy, aby zapewni¢ Ci mozliwie najlepsze doswiadczenie podczas korzystania z
naszych Serwiséw, Aplikacji (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), strony internetowej lub aplikacji mobilne;j
dotyczgcej Rekuperatoréw Sklepdw Internetowych oraz innych dostepnych rozwigzan. Ponizej
opisujemy sposob przetwarzania Twoich danych w zwigzku z tymi dziataniami:

1. ZAKRES GROMADZONYCH DANYCH W CELU ANALIZY | POPRAWY USLUG

» Mozemy analizowa¢ dane dotyczgce Twojej aktywnosci w naszych Serwisach, Aplikacjach,
stronie internetowej lub aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatoréw i Sklepach Internetowych
(np. czestotliwosc¢ logowania, historia dziatan, preferowane funkcjonalnosci).

= Dane pozyskujemy m.in. z plikéw cookie, logéw systemowych, historii Twoich transakcji lub
wypetnionych ankiet.

= Mozemy réwniez wykorzystywa¢ dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu), aby sprawniej
identyfikowa¢ Cie na réznych urzgdzeniach (komputer, tablet, smartfon) i dopasowywac
funkcjonalno$ci lub tresci do Twoich preferencji.

2. KONTAKT W CELU BADAN SATYSFAKCJI

= Od czasu do czasu mozemy zapyta¢ Cie o opinie na temat naszych produktéw i ustug, proszac
Cie o udziat w ankietach lub krotkich wywiadach.

= Udziat w badaniach jest zawsze dobrowolny, a uzyskane odpowiedzi wykorzystujemy wytgcznie
w celu ulepszania naszych rozwigzan i jakosci obstugi.

3. ANALIZA KOMUNIKACJI | NAGRANIA

= Dla zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi mozemy wykorzystywaé nagrania rozméw
telefonicznych i wybrane zapisy korespondencji (np. z czatu, e-maila) podczas szkolen i
wewnetrznych audytéw jako$ci.

» Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak pseudonimizacja i szyfrowanie, aby chroni¢
Twoje dane przed dostepem osdb nieuprawnionych.

OKRES PRZECHOWYWANIA

CELE PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA

DANYCH

Analiza aktywnosci uzytkownika i
rozwoj nowych funkcjonalnosci
(testy, badania, ulepszenia)

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na cigglym
rozwoju i ulepszaniu oferowanych
ustug

Dane sg przetwarzane przez czas
trwania analiz lub testow albo do
chwili usuniecia Twojego konta (jezeli
dane sg powigzane z kontem), nie
diuzej jednak niz do momentu, gdy
wyrazisz skuteczny sprzeciw.

Personalizacja tresci i dopasowanie
funkcjonalnosci (m.in. poprzez
taczenie aktywnosci na wielu
urzadzeniach)

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na
dostosowywaniu naszych rozwigzan
do indywidualnych preferencii
uzytkownikéw

Dane przechowujemy przez okres
korzystania z naszych ustug lub do
momentu, gdy usuniesz konto czy
wyrazisz skuteczny sprzeciw (jezeli
przetwarzanie opiera sie na tym
interesie).

Badanie satysfakc;ji i opinii klientow

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na poprawie
jakosci ustug

Dane zebrane w ramach ankiet lub
wywiadéw usuwamy po zakonczeniu
danej akcji badawczej, chyba ze
wyrazisz sprzeciw lub zazadasz
usuniecia danych wczesniej.

Wykorzystanie nagrar rozméw i
korespondencji (szkolenia,
weryfikacja jakosci)

- Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na podniesieniu
jakosci obstugi klientow i rozwoju
pracownikow.

Nagrania oraz zapis korespondencii
przechowujemy jedynie przez okres
niezbedny do realizacji ww. celéw (np.
szkolenia, wewnetrzne audyty
jakosci), a nastepnie je usuwamy lub
anonimizujemy, o ile nie istnieje inna




podstawa prawna do dalszego
przetwarzania (np. przepisy prawa).

MARKETING | KOMUNIKACJA HANDLOWA

ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO SERWISU, APLIKACJI
LUB STRONY INTERNETOWEJ JEST: A) VTS sp. z o.0. BADZ B) VTS PLANT SP.Z O.0.

W Grupie VTS doktadamy staran, aby oferowa¢ Ci ustugi i produkty dopasowane do Twoich preferenciji.
W tym celu mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w ramach dziatan marketingowych, zgodnie z
przepisami RODO oraz innymi obowigzujgcymi regulacjami. Ponizej wyjasniamy, w jakich sytuacjach i
na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane w celach marketingowych.

1. ZAKRES GROMADZONYCH DANYCH W CELACH MARKETINGOWYCH

Mozemy wykorzystywaé Twéj adres e-mail, numer telefonu, a takze informacje o Twoich
preferencjach (np. branza, stanowisko, historia zakupéw lub zainteresowania) do przesyfania
informacji handlowych i propozycji, ktére mogg Cie zainteresowac.

Jesli korzystasz z naszych Aplikacji (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), strony internetowej lub
aplikacji mobilnej dotyczacej Rekuperatorow lub Sklepow Internetowych, mozemy analizowac
Twojg aktywnos¢ (np. czestotliwos¢ logowania, przeglagdane produkty, konfiguracje urzadzen),
aby dopasowac¢ komunikaty marketingowe do Twoich potrzeb.

2. FORMY KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

E-mail i SMS: Mozemy przesyta¢ Ci oferty, informacje o promocjach, nowosciach i innych
wydarzeniach zwigzanych z naszg dziatalnoscig. Takie wiadomosci wysytamy wytgcznie na
podstawie Twojej dobrowolnej zgody.

Powiadomienia push (jesli masz je aktywowane w Aplikacji lub Serwisach): pozwalajg nam
przekazywac Ci krétkie komunikaty bezposrednio na Twdj telefon lub przegladarke.
Potaczenia telefoniczne: W niektorych sytuacjach (np. przedstawienie indywidualnej oferty,
omowienie szczegotow wspotpracy) mozemy skontaktowaé sie z Tobg telefonicznie, o ile
wyrazite§ na to odrebng zgode lub istnieje inna podstawa prawna (np. kontakt w ramach
zawartej juz umowy).

3. NAWIAZYWANIE | UTRZYMYWANIE RELACJI BIZNESOWYCH

Jezeli reprezentujesz podmioty gospodarcze (np. jeste$ wiascicielem firmy, osobg kontaktowag
w przedsiebiorstwie), mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane kontaktowe (np. e-mail stuzbowy,
telefon do biura) w celu nawigzania lub utrzymania wspotpracy biznesowej i informowania o
naszych ustugach.

Jesli Twoje dane pochodzg z publicznie dostepnych rejestréw lub zostaly nam przekazane
przez podmioty trzecie, dotozymy staran, aby poinformowaé Cie o zrédle pozyskania danych i
zapewnimy mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec dalszych kontaktéw marketingowych.

4. MOZLIWOSC REZYGNACJI Z KOMUNIKATOW MARKETINGOWYCH

W kazdej wiadomosci marketingowej e-mail umieszczamy link umozliwiajgcy rezygnacje z
subskrypciji. Klikniecie w ten link spowoduje, ze przestaniemy wysyta¢ do Ciebie tego rodzaju
komunikaty.

Mozesz rowniez zarzgdza¢ zgodami marketingowymi w ustawieniach swojego konta w
Aplikacjach lub Sklepach Internetowych. Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy, skontaktuj sie
Zz nami poprzez Formularz Kontaktowy.

5. NEWSLETTER | MATERIALY REKLAMOWE

Jesli wyrazisz na to zgode, bedziemy wysyla¢ Ci newsletter z informacjami o nowosciach,
promocjach czy wydarzeniach organizowanych przez Grupe VTS.

W dowolnym momencie mozesz wycofac te zgode, klikajgc link rezygnaciji zawarty w kazdej
przestanej wiadomosci lub kontaktujgc sie z nami w inny dogodny dla Ciebie sposéb.


https://vtsgroup.com/pl/kontakt

CELE PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Przesytanie propozyc;ji i
rekomendacji dotyczacych ustug
lub towardéw (np. oferty e-mail, SMS)

- Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), jesli komunikacja
marketingowa wymaga jej uzyskania
(np. newsletter, sms marketing).

Dane przechowujemy do chwili
wycofania zgody marketingowej.

Wysytanie bezposrednich
komunikatoéw marketingowych
(wiadomosci e-mail, powiadomienia
push, SMS, potaczenia tel.)

- Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Dane przetwarzamy do momentu
wycofania zgody (jesli taka jest
wymagana)..

Newsletter i komunikacja handlowa

- Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO)

Przetwarzamy dane do czasu
wycofania zgody na newsletter.

Nawiazywanie relacji biznesowych
z podmiotami gospodarczymi

- Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na promociji ustug
i oferty VTS wsérod potencijalnych
kontrahentéw

Dane przetwarzamy tak dtugo, jak
utrzymujemy potencjalng lub trwajaca,
relacje biznesowa, lub do momentu,
gdy wyrazisz skuteczny sprzeciw.

AKCJE PROMOCYJNE | KONKURSY

ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO SERWISU, APLIKACJI
LUB STRONY INTERNETOWEJ JEST: A) VTS sp. z o.0. BADZ B) VTS PLANT SP.Z O.0.

W przypadku organizowania przez spotki z Grupy VTS akcji promocyjnych, loterii czy konkursow,
mozesz wzigé w nich udziat, podajgc swoje dane osobowe. Przetwarzamy je wylgcznie w zakresie
niezbednym do prawidiowego przeprowadzenia danej akcji promocyjnej lub konkursu. Ponizej
przedstawiamy podstawowe zasady i cele przetwarzania danych osobowych w tym obszarze.
Szczegotowe informacje moga by¢ tez okreslone w regulaminie konkretnego wydarzenia.

PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA

Niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

Prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na wykonaniu
zobowigzan wynikajacych ze zlozenia
przyrzeczenia publicznego oraz
organizowania konkurséw lub
podobnych akcji promocyjnych

CELE PRZETWARZANIA 8255(8:: RZECHOWYWANIA
Umozliwienie uczestnictwa w
konkursie lub akcji promocyjnej
(ktora nie ma charakteru

przyrzeczenia publicznego)

Do zakoriczenia konkursu lub akcji
promocyjnej

Umozliwienie uczestnictwa w
konkursie lub akcji promocyjnej
(ktéra ma charakter przyrzeczenia
publicznego)

Do zakoriczenia konkursu lub akcii
promocyjnej

Pamietaj, ze regulaminy poszczegdlnych konkurséw mogg okreslaé bardziej szczegétowe zasady
przetwarzania Twoich danych (np. dodatkowe cele lub dtuzsze okresy ich przechowywania).

CELE PRAWNE, PODATKOWE | RACHUNKOWE

ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO SERWISU, APLIKACJI
LUB STRONY INTERNETOWEJ JEST: A) VTS sp. z0.0., B) VTS POLSKA SP.Z 0.0. BADZ C) VTS
PLANT SP.Z 0.0.

W niektérych sytuacjach (np. podczas swiadczenia ustug ptatnych lub rozliczania nagréd z konkursow)
jestesmy zobowigzani przetwarza¢ Twoje dane zgodnie z okreslonymi w przepisach prawa wymogami.
Zakres i sposOb przetwarzania jest wowczas Scisle okreslony przez przepisy o charakterze
podatkowym, rachunkowym czy regulacje w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML).



PODSTAWA PRAWNA OKRES PRZECHOWYWANIA

CELE PRZETWARZANIA PRZETWARZANIA DANYCH
Realizacja obowiazkéw 6 lat lub przez czas okreslony w
podatkowych, prawnych oraz Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 it. ¢ P y

RODO) bezwzglednie obowigzujacych

rozliczeniowych (w tym obowigzki przepisach prawa

zwigzane z AML)

W takich przypadkach przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne do wypetnienia obowigzkéw
natozonych przepisami (np. dane z faktur, dane do rozliczen podatkowych).

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE
ADMINISTRATOREM TEGO PROCESU JEST: VTS sp. z o.0.

Prowadzimy oficjalne profile spdtek z Grupy VTS na réznych portalach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, X, TikTok). Jesli odwiedzasz nasze profile i wchodzisz z nimi
w interakcje (np. komentujesz posty, zadajesz pytania), przetwarzamy Twoje dane w nastepujgcych
celach i na wskazanych nizej zasadach:

PODSTAWA PRAWNA OKRES PRZECHOWYWANIA
CELE PRZETWARZANIA PRZETWARZANIA DANYCH
Prawnie uzasadniony interes Do momentu, gdy wyrazisz skuteczny
Prowadzenie profilu i komunikacja | administratora (art. 6 ust. 1 lit. f sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
z uzytkownikami (Linkedln, RODO) polegajacy na promowaniu danych w tym celu lub odobserwujesz
YouTube) wiasnej marki oraz informowaniu o dany profil w portalu
ofercie produktdw i ustug spotecznosciowym

We wszystkich takich przypadkach przetwarzamy wytgcznie dane, ktdére zdecydujesz sie ujawnié
publicznie na danym portalu (np. komentarze, polubienia). Prosimy pamietac, ze dostawcy tych platform
(np. Meta, X, Google) rowniez przetwarzajg dane osobowe uzytkownikbw — zakres i cele tego
przetwarzania mogg réznic sie od naszych, dlatego zachecamy Cie do zapoznania sie z ich regulacjami
dotyczacymi prywatno$ci.
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