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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Jelen Adatvédelmi tajékoztatdban a VTS Hungary Kft. (székhely: H-1146 Budapest, Hungdria krt. 162.,
cégjegyzékszam: 01-09-701500, addszam: 12747205-2-42, a tovabbiakban: Tarsasag) mint a VTS Sp.z.o.o.
(Olivia Tower, Al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdarisk, Telefon: + 48 58 628 13 54, Fax: + 48 58 628 13 22, e-
mail: vtsgroup@vtsgroup.com) magyarorszagi franchise partnere tdjékoztatjuk honlapunk latogatoit, valamint
szolgaltatdsaink igénybe vevdit Tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?
Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a) aszemélyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szédmdra atlathatéan kezeljiik.

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl gyf(jtjik és azokat nem
kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maddon.

c) az dltalunk gy(jtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és
relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozdédnak.

d) Tarsasagunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljik vagy helyesbitjik.

e) a személyes adatokat olyan formdban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithatd.

f)  megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli

a) Az On el6zetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajiruldsa alapjan és csakis a sziikséges
mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljuk, azaz gydjtjik, rogzitjuk, rendszerezzik,
téroljuk és hasznaljuk fel.

b) Egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi elGirasokon alapul és kdtelezd jellegdi, ilyen
esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.

c) Bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Téarsasidgunknak, vagy pedig harmadik
személynek f(iz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

2. Kik vagyunk?

Tarsasagunk székhelye: H-1146 Budapest, Hungaria krt. 162.
Tarsasagunk telephelye: H-1146 Budapest, Hungaria krt. 162.
Tarsasagunk honlapja: www.vtsgroup.com/hu

Kapcsolattartas: budapest@vtsgroup.com

Postacimiink: H-1146 Budapest, Hungaria krt. 162.
Telefonszamunk:+36 1 436 0100

E-mail cimiink: budapest@vtsgroup.com

Addszamunk: 12747205-2-42

Cégjegyzékszamunk: 01-09-701500

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére.
Tarsasagunk tarhely szolgdltatéjanak neve, cime és elérhetGsége:

Domain: vtsgroup.com Registrant Contact Administrative Contact
Registrar: Key-Systems GmbH Organization: VTS Sp. z 0.0. Organization: VTS Sp. z 0.0.
Registration Date: 2003-07-26 Street: Al. Sikorskiego 11 Street: Al. Sikorskiego 11
Name Servers: City: Warszawa City: Warszawa
mdr.cadc.pl Postal Code: 81-198 Postal Code: 81-198
ns.vtsclima.com Country: PL Country: PL
nsl.vtsclima.com
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Az altalunk kezelt adatok:
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Tevékenység megnevezése és az adatkezelés célja Jogalap Kezelt adatok IdGtartam
Honlap latogatasa [Tarsasagunk jogos érdeke| IP cim 6 hénap
Cél a honlap rendeltetésszer( és szinvonalas m(ikodésének a latogatas idépontja
biztositasa, a meglatogatott
a szolgaltatdsaink min&ségének ellenbrzése és javitasa, aloldalak adatai,

a rosszindulatu, weboldalunkat tdamado latogatok az On altal hasznalt
beazonositas, operacios rendszer és
a ldtogatottsag mérésére, bdngészé tipusa
statisztikai célok
Ugyintézés, panasz jogi kotelezettség teljes név 5 év
észrevételre, panaszra valaszadas e-mail cim

telefonszam

levelezési cim

egyéb személyes

Gzenet

A regisztracid illetve marketing szolgaltatasaink igénybevétele kapcsdan megadott személyes adatokat nem
kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositasa alapvetGen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a budapest@vtsgroup.com e-mail, illetve postacimen kérhet
tovabbi tdjékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, 8 napon belil (legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil)
megkiildjitk Onnek az On &ltal megadott elérhetéségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A slitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: sttik), amelyek a weboldalon keresztiil a weboldal
hasznalataval keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On internetes béngészéje menti le és tarolja
el. A leggyakrabban hasznalt internetes béngész6k (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja
és engedélyezi a siitik letdltését és haszndlatat, az viszont mar Ont6l fiigg, hogy a bdngészé bedllitasainak
modositdsaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szdmitdgépen |évé eltdrolt siitiket is tudja
toérolni. A sitik haszndlatardl az egyes bongészék ,,sugd” menipontja nyudjt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrdl weblapunk az On elsé
ldtogatdsanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatdst, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo,
terheléskiegyenlits, a felhaszndldi feliilet testreszabasat segité munkamenet-sitik, valamint a felhasznalo-
kdzpontu biztonsagi siitik.

A hozzdjarulast igényl6 sitikrl — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdédik — a
Téarsasagunk az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On hozzajaruldsat.

Téarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On
hozzajarulasa nélkll adatot gydjthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelez6, a Tarsasdgunk azonban nem vallal azért felelGsséget, ha sitik engedélyezése
hidnyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mdkodik.

Milyen sitiket alkalmazunk?

Tipus Hozzajarulas Leiras cél Ervényesség
rendszer slitik nem igényel a webes alkalmazds tiizfaldnak session honlap
siitije, amely a kereszthivatkozdsok miikédésének bdngészd session vége
elleni visszaélés megel6zésére szolgal biztositdsa

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrél?

A személyes adatokat On ®nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracié illetve a Tdrsasagunkkal
kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor fokozatosan ligyeljen azok valddisagara,
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helyességére és pontossagara, mert ezekért On felel8s. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet
a szolgdltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mds személy személyes adatait adja meg, Ugy vélelmezziik, hogy On az
ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzéjaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzajarulds visszavonasaval, illetve

» a regisztracié soran feltétlen kitoltendé barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz valé
hozzdjarulas visszavondsaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzdjarulas visszavondsanak regisztralasat — technikai okokbdl — 30 napos hataridével vallaljuk, azonban
felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl
bizonyos adatokat a hozzdjarulas visszavonasa utan is kezelhetiink.

Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogaténk blincselekményt kovet el vagy
Tarsasagunk rendszerét tdmadja, az adott latogatd regisztracidjanak megsziintetésével egyidejlleg adatait
haladéktalanul toroljik, illetve — sziikség esetén — megérizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitasanak
vagy buntetd eljaras lefolytatdsanak id6tartama alatt.

5. Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célu adatkezelésiinkré6l?

On a regisztracié sordn tett nyilatkozataval vagy késébb, hirlevél és/vagy direkt marketing regisztracié feliiletén
tarolt személyes adatainak moddositasaval (azaz hozzajaruldsi szandéka egyértelm( kinyilvanitasaval)
hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az
esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabdl is
kezeljiik és az On részére reklam- és egyéb killdeményeket, valamint tajékoztatokat és ajanlatokat kiildiink
és/vagy hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilén-kiilon is megadhatja
illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracio torlését minden esetben a hozzdjarulas visszavondsanak tekintjik. A direkt marketing és/vagy
hirlevél célu adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezziik egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos
adatkezelési hozzdjarulas visszavonasdnak. Ez hogy van? mit és milyen alapon &rziink meg, ha a hirlevél
hozzajarulast visszavonta? A hozzdjaruldsok esetében minden hozzajarulas egy adott célra sz4l, igy a holnapon
regisztralas és a hirlevélre jelentkezés két kiilon cél, két kiilon adatbazis, a ketté nem fligghet 6ssze.

Az egyes hozzdjaruldsok visszavonasanak illetve lemonddsnak a regisztralasat — technikai okokbdl — 30 napos
hataridével vallaljuk.

6. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabdalyban meghatarozott keretek kdzott tovabbithatjuk, adatfeldolgozdink esetében
pedig szerzédéses feltételek kikdtésével biztositjuk, hogy ne hasznédlhassak az On hozzajaruldsaval ellentétes
célokra az On személyes adatait. Tovabbi informacié a 2. pontban talalhaté.

Tarsasagunk kilfoldre nem tovabbit adatokat, azonban a honlapot, igy a cookie-kat is a lengyel franchise
partneriink kezeli. A lengyelorszagi weblap kezelSinek kontaktlistaja jelen Adatkezelési nyilatkozat 2. Kik
vagyunk? pontjaban talalhatd.

A birdsag, az ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendGrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt
megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesitentink kell, de
csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és adatfeldolgozasaban részt vevd kozrem(ikéd6i és munkavallaléi elére
meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait
megismerni.

Az On személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok
biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovdbba ovjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastol,
sérilésektdl illetve nyilvdnossdgra hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastadl.
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Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellendrizzilk a fizikai hozzaférést, munkavallaléinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva tartjuk. A technikai
intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a
figyelmét arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitas nem tekinthet6 teljes koérlien biztonsagos
adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsagosabba tegyilik, a weblapunkon keresztiil torténé adattovabbitdsért azonban nem tudunk teljes
felel@sséget vallalni, dm a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el8irasokat tartunk be az On
adatainak biztonsdaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozdsa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 6rizze meg honlapunkhoz
meglév6 hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

7. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?
On az adatkezelésré|

» tdjékoztatast kérhet,

» kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

> tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zaroldsat (a kotelez6 adatkezelés
kivételével),

» birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

» afellgyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Felligyel6 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/
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Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az &ltalunk — vagy a megbizott
adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

adatairol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjairdl,

az adatfeldolgozdéink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységikrdl,

adatvédelmi incidensek korilményeirél, hatasairdl és az elharitasukra valamint megel&zésiikre tett
intézkedéseinkrdl, tovabba

> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

VVVYVYVYVYYV

A kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, ......... napon belil (legfeljebb azonban 1 hdénapon
beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos
adatkérre vonatkozéan tdjékoztatdsi kérelmet madr nyuljtott be hozzank. Az On &ltal mar megfizetett
koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely
megjelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl tajékoztatassal.

Térsasagunk a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrdl, megjeldlésrdl és torlésrél Ont, tovabbd mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa
az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét
kovetS 8 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) frasban vagy — az On hozzéjaruldsaval — elektronikus

fordulds lehet6ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, 8 napon belll (legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil) megvizsgaljuk és a déntéslinkrdl
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Ont irasban tdjékoztatjuk. Amennyiben ugy doéntéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az
esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjiik és az adatokat
zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben
On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé
utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil On birdsaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Kulfoldi allampolgar a
lakohelye szerint illetékes feligyeleti hatdsaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielé6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a felmeriilt
probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg Tarsasagunkat.

8. Melyek a f6bb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

» a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

» az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény - (Info
tv.)

» a Polgari Torvénykonyvrdl sz61é 2013. évi V. torvény (Ptk.)

» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

» az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

» afogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

» apanaszokrodl és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

» a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé6 2008. évi XLVIII.

térvény (Grtv.)

9. Adatkezelési tajékoztaté mdédositasa

Tarsasagunk fenntartja magdanak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztatd modositasara, amelyrél az érintetteket
megfelel6 mdédon tijékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kézzététele a www.vtsgroup.com/hu
weboldalon torténik.

Budapest, 2018. majus 18.
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