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VTS GROUP ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEK

Mely létrejott egyrészrél a VTS Hungary Kft. (H-1146 Budapest, Hungaria krt. 162., Cg.:
01-09-701500), (tovabbiakban: Szallitd), masrészrél Megrendelé! (tovabbiakban:
Megrendeld), (tovabbiakban egyiittesen: Felek) részérdl az alabbi feltételekkel.

Preambulum

A VTS Group [tovabbiakban: VTS Hungary]| garanciajegyben részletezetten vallalta,
milyen garancialis feltételekkel biztositja a Megrendel6 [tovdbbiakban: Megrendeld]
[egyiittesen: Felek] részére a VTS Hungary Kft. altal értékesitett termékek?
problémamentes lizemeltetését és a szervizszolgaltatast.

A Szerz6dés hatdlya visszavonasig, illetve annak mddositasaig érvényes. Modositas
esetén a médositott szerzédés visszamendlegesen nem érvényesithetd.

§1 Garancia idotartama
L. Ventus légkezel6 berendezések esetén

1. A garancia az automatika elemekre, forgddobos és keresztaramu hdvisszanyerokre
érvényes - amennyiben Felek masképp nem rendelkeznek - az §1.2 és az §1.3 szerint az
eladas napjatol szamitott két év.

2. A légkezel6 berendezés hazanak garancidja az eladas napjatol szamitott 5 évre szol.

3. A légkezel6 berendezés alap garanciaja 3 évre Kkiterjeszthetd, amennyiben a légkezeld
berendezéshez a VTS Hungary altal szallitott automatika kabelezését és belizemelését a
VTS Hungary-n keresztil hivatalos szervizpartner végzi.

4. Azon alkatrészekre, amelyek nem a VTS Group termékei, de a VTS Hungary szallitotta
a berendezés tartozékaként, azok §1.3 hatdlya ald tartoznak. Az ezekre érvényes
garancia az eladas napjatél szamitott 1 év.

I1. Clivet folyadékhiité és hiitéstechnikai berendezések esetén
1. Alapgarancia a leszallitastol szamitott 18 honap vagy a belizemeléstdl szamitott 12

honap (amelyik esemény hamarabb bekovetkezik). A garancia feltétele a
berendezés(ek) a VTS Hungary altal torténé beilizemelése, és sziikséges darabszamu -
minimalisan évi két alkalommal térténé - karbantartasa.

2. A 11.2. pontban meghatarozott garancialis feltételektdl eltérni kizardlag a VTS Hungary
altal irasban jovahagyott megallapodas alapjan lehet.

3. Kiterjesztett garancia maximalis id6tartama 5 év. A kiterjesztett garanciat alapesetben
a berendezés vasarlasakor igényelhet6 kilon dijazas ellenében, de legkés6ébb a
berendezés beiizemelésétdl szamitott harom honapon belill. A kiterjesztett garancia
koltsége minden esetben egyedileg keriil megallapitasra.

I1I. Dristeem légnedvesit6k esetén
1. Alapgarancia a leszallitast6l szamitott 27 honap vagy a belizemeléstdl szamitott 24

honap (amelyik esemény hamarabb bekovetkezik). A garancia feltétele a
berendezés(ek) a VTS Hungary altal torténd beilizemelése, és sziikséges darabszamu -
minimalisan évi egy alkalommal torténé - karbantartasa.
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2. A I1.2. pontban meghatarozott garancialis feltételektol eltérni kizardlag a VTS Hungary
altal irasban jovahagyott megallapodas alapjan lehet.

3. Kiterjesztett garancia maximalis id6tartama 5 év. A kiterjesztett garanciat alapesetben
a berendezés vasarlasakor igényelhetd kiilon dijazds ellenében, de legkésébb a
berendezés belizemelésétdl szamitott harom hénapon beliil. A Kkiterjesztett garancia
koltsége minden esetben egyedileg keriil megallapitasra.

IV. Euroheat termékek esetén

1. Minden Euroheat (V20, V25, V45, VR1, VR2 tipusok) berendezésre 5 év garancia.

2. Minden automatika elemre (szelep, fordulatszam szabalyzo, vezérld, termosztat, stb.)
2 év garancia.

§2 Garancia terjedelme

1. A VTS Hungary a megitélése alapjan az altala értékesitett berendezések hibas
alkatrészét kicseréli, megjavitja a helyszinen vagy megjavittatja.

2. A légkezel6 és hiitéstechnikai berendezések garancidlis szervizelését a
Magyarorszagon hivatalos, a VTS Hungary-vel leszerz6dott légtechnikai és
hiitéstechnikai szervizek feladata elvégezni. A VTS Hungary fizeti az utazds, az
alkalmazottak és cserealkatrészek dijat. Markaszervizeink listaja megtaldlhaté a
www.vtsgroup.hu weboldalunkon és a VTS Group magyarorszagi irodajaban.

3. Az alap garancidlis szervizelés nem terjeszti ki a garancidlis id6 tartamat, és a
cserealkatrészek garanciaja is a garancidlis id6 tartamaig érvényes.

4. Jelen szerzédésnek vagy mellékleteinek barmely modositasa kizarolag irasbeli
formaban, szerz6d6 Felek altal aldirva érvényes, és jelen szerzddés elvalaszthatatlan
zaradékaként kell szerepeltetni.

§3 Kivételek

A kovetkez6k nem tartoznak a garancia hatalya ala:

1.1. A légkezel6 berendezés elhasznalédé, kopd alkatrészei, mint szlirék, tomitések,
ékszijak, csapagyak, izzok, biztositékok, stb.

1.2. A hiitéstechnikai berendezések vizkori szennyfogé sziiréje, a 1égoldali sziirdk, az
tivegbiztositék, ékszijak, izzok.

2. Kartérités nem rohato fel a VTS Hungary-nek, amennyiben a kar nem a VTS Hungary
altal értékesitett berendezésekben keletkezett. Megrendeld részérol kizarolag abban az
esetben jelenthet§ be kartéritési igény, amennyiben a VTS Hungary a garancialis
kotelezettségeit tobbszori irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti.

3. A légkezeld, hiitéstechnikai és parasité berendezésekben keletkezett karok a
kornyezet, helytelen szallitas vagy raktarozas miatt.

4. Mechanikai sériilések, amelyek nem megfelel6 hasznalat, iizemeltetés, a berendezés
gépkonyvében lasd: meghatdrozott szabdlyok megsértése, vagy be nem tartdsa
kovetkeztében keletkezhettek.

5. Minden VTS Hungary altal értékesitett berendezés, melyet nem a VTS szerviz szerelt
Ossze (kivétel a szekcidban érkezd légkezeldk), vagy nem a gépkonyvnek megfelel6en
lettek telepitve. (Gépkonyvek elérhet6ségét lasd: §6.4. pont.)
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6. Azon VTS Hungary altal értékesitett berendezések, amelyeknek belizemelése nem
tortént meg a VTS Hungary Kft. altal. Kivétel: Ventus légkezel6é berendezések gyari
automatika nélkiil.

7. Azon VTS Hungary altal értékesitett berendezések, amelyek modositva, javitva, vagy
miikddési paramétereikben meg lettek valtoztatva a VTS Hungary irdsos jévahagyasa
nélkil.

8. Utdlagosan keletkezett sériilések és hibak a késziilékhazban és szerkezeti elemekben,
amelyek nem befolyasoljak a VTS Hungary altal értékesitett berendezések funkciéjat és
megfelel6 miikodtetését.

§4 Hibabejelentés
1. A hibabejelentéseket cégiink
- a VTS Hungary irodaban telefonon munkaidében (8.00-16.30),
- a VTS Infoline-on keresztil a www.vtsgroup.hu cimen,
- a hibabejelentes@vtsgroup.com e-mailcimen fogadja és dolgozza fel.
2. Minden hibabejelentésnek / panasznak tartalmaznia kell a kovetkezoket:
- berendezés tipusa és gyari szama,
- belizemelés id6pontja,
- elhelyezés cime,
- Megrendeld telefonszama,
- felel6s személy, aki a Megrendel6 nevében jar el,
- hiba jellege,
- valamint ha lehetséges: a hibas alkatrész(ek) listaja, és ezekrdl késziilt fotd.

§5 Garancialis szolgaltatas

1. A szerviz a Megrendel6 irdasos hibabejelentését kovet6 legfeljebb masodik
munkanapon beliil felméri a helyszinen a hiba jellegét. Kiilonleges esetekben a hiba
felmérésének ideje és elharitasa is kitolddhat az alabbiak értelmében:

- extrém szervizleterheltség esetén, amennyiben a hiba nem indokolja

- amennyiben a cserealkatrész beszerzése meghaladja a hArom munkanapot

- ha nem megfelel6ek az iddjarasi és / vagy a helyszini kérilmények a markaszerviz
szamara a hiba elharitasahoz2

- amennyiben a javitast nem a VTS Hungary végezte.

2. Minden, a VTS Hungary el6zetes irasos jovahagyasa nélkiil tortént szervizelés, vagy
nem garanciadlis javitds kovetkeztében felmeriil6 koltségek teljes egészében a
Megrendelé6t terhelik.

3. A VTS Hungary fenntartja maganak a jogot a garancialis szervizelés elutasitasara,
amennyiben a Megrendel6 nem fizette ki a berendezést, vagy lejart, rendezetlen
szamlaja van a VTS Hungary felé.1

4. A Megrendel6 koteles egylittmiikodni a markaszervizzel a garancidlis szervizelés
soran a létesitmény helyszinén, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

a. Lehetdvé teszi a berendezés megkdzelitését,

b. A berendezéssel szallitott dokumentumok eljuttatasat (garancia jegy, miiszaki
adatlap) a VTS Hungary felé,
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c. Biztositja a markaszerviz személyzetének személyi és vagyonbiztonsagat; kovetve a
mindenkor hatalyos ipari biztonsagiigyi szabalyokat a szervizelés helyszinén,

d. Biztositja a markaszerviz szadmara kiérkezésiikkor a késedelem nélkiili szervizelés
lehetdségét,

e. Dijmentesen biztosit minden lehetséges segitséget a szervizelés soran (elektromos
ellatas, megfeleld vilagitas a berendezés helyén, vizvételi lehet6ség, allvany, emeld, stb.)?
f. A Megrendel6 koteles atvenni és a munkalapon irasban megerdsiteni a szervizelés
elvégzését. Amennyiben kétely meriil fel a garancidlis szervizelés mindségét, vagy
teljességét illeten, a Megrendeld jogosult panasszal élni a VTS Hungary felé. (Lasd jelen
szerzddés §4 Hibabejelentés bekezdését.)

A panaszbejelentés nem vonja maga utan automatikusan a dijmentes kompenzaciét. A
panaszbejelentést kovetéen a VTS Hungary kivizsgalja az ligyet, melynek eredményérdl
Megrendel6t irdsban értesiti.

§6 Egyéb kikotések

1. Amennyiben ellentmondas ténye meriil fel az értékesités dokumentumai (VTS
Hungary Ajanlat, Megrendelés, Egyedi Szerz6dés) és az Altalanos Garancidlis Feltételek
kozott, ugy az értékesités dokumentumai az iranyadoak.

2. Az Altalanos Garancialis Feltételektd] eltérni kizarélag mindkét fél altal alairt un.
Zaradékban lehet, mely Zaradék hatadlya nem vonatkozik a korabban értékesitett
berendezésekre.

3. Az Altalanos Garancidlis Feltételek a 2016. aprilis 1. napjat kovetSen értékesitett
berendezésekre érvényesek.

4. A Ventus légkezel6k és Euroheat termékek Kezelési és Karbantartasi Utmutatéja
letolthetd a www.vtsgroup.hu oldalrdl, a Clivet és Dristeem termékek gépkonyveit a VTS
Hungary-t6l lehet irasban igényelni - a VTS Hungary igy biztositja Megrendeld részére a
miiszaki adatszolgaltatast.

Amennyiben Megrendelé adatszolgaltatds hidnyara hivatkozik, jelen szerzédés §6.4.
pontjanak elsd bekezdése az iranyada.

1 Ide értend6 a VTS Hungary barmely jellegii lejart kovetelése a Megrendeld felé.
2 Ide értend6 minden olyan kériilmény, mely a szervizmunka ellatasahoz sziikséges.



