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VTS ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEK

A VTS Group garanciajegyben részletezetten vallalta [tovabbiakban: VTS] milyen garancialis feltételekkel biztositja a
tulajdonos [tovabbiakban: Megrendeld] részére a VTS VS, VVS, NVS tipusu légkezel6 berendezéseinek [tovabbiakban:
AHU] problémamentes lizemeltetését.

§ 1 Garancia id6tartama

1. A légkezel6 berendezés garancidja (automatika elemek, készlilékhaz, hévisszanyerék elemek...), amennyiben a
felek masként nem rendelkeznek, 2 évre érvényesek az eladas napjatol.

2. A légkezel6htz a Megrendel6 altal a VTS-t6l rendelt gyari alkatrészekre az eladas napjatél szamitva 1 év a
garancia.

§ 2 Garancia idétartam kiterjesztés

1. A megvasarolt VS és VVS tipusu légkezel§ berendezésekre és a kiegészité elemekre, ugy mint: automatika
elemek, forgddobos és keresztaramu hévisszanyerék esetén a VTS meghosszabithatja a garanciat az Ugyfél
kérésére a normal garancialis (2 év) id6 lejartat kovetéen maximum 3 évvel.
A garancia kiterjesztése a VTS és az Ugyfél egyedi megallapodasa alapjan térténik.
A kiterjesztés dija évente valtozik és a berendezéstdl kiillon kerul leszamlazasra. A dij meghatarozasanak alapja a
légkezel ara:
a) 1% plusz egy év kibdvitett garancia
b) 1,5% plusz két év kibévitett garancia
c) 2% plusz harom év kibdvitett garancia
4. A garancia kiterjesztésnek minden esetben feltétele VTS-el megkotott, a garancia teljes id6tartama alatt €16
karbantartasi szerz6dés és a garancia kiterjesztés dijanak elére torténé rendezése. A karbantartasi szerz6dés
felmondasa és/vagy szamla ki nem egyenlitése a kiterjesztett Garancia elvesztését jelenti.
5. A garancia kiterjesztés nem vonatkozik az NVS tipusu berendezésekre.
6. Minden egyéb, a 2§-ban meghatarozott kiterjesztett garancialis feltételektdl valo eltérés érvénytelen.
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§ 3 Garancia terjedelme

1. A VTS sajat hataskorben valé megitélése alapjan kicseréli a légkezel6 hibas alkatrésztét, a helyszinen vagy egy
masik helyszinen megjavitja vagy megjavittatja majd visszaépiti a javitott alkatrészt.

2. A légkezel6 berendezés garancidlis szervizelését a létesitmény 200 km-es korzetén belll elhelyezkedd
markaszerviz feladata elvégezni. A VTS fizeti az utazas, az alkalmazottak és cserealkatrészek dijat.
Markaszervizeink listaja megtalalhaté a www.vtsgroup.hu weboldalunkon és a VTS hivatalos irodajaban.

3. Azokban az orszagokban, ahol a VTS nem rendelkezik hivatalos markaszervizzel, ott a VTS csak az alkatrész vagy
eszkdzt allja a DAP széllitasi feltételeknek megfeleléen (Incoterms 2010).

4. Azon alkatrészek, amelyek nem a VTS termékei, de a VTS szallitotta a berendezés tartozékaként, az 1§ hatalya
ala tartoznak.

5. Agarancialis szervizelés nem terjeszti ki a garancidlis id6 tartamat és a cserealkatrészek garanciaja is a berendezés
garancialis id6tartamaig érvényes.

6. Ezen a feltételek biztositasa elfogadhaté és érvényes valamennyi résztvevé Fél szamara, kivéve, ha VTS irasban
mashogy nem rendelkezik.

7. AVTS altal biztositott garancia nem zarja ki, nem korlatozza ill. nem fliggeszti fel a Megrendel§ jogait, amennyiben
az eladott aru hibas.

§ 4 Kivételek

1. Akodvetkez6k nem tartoznak a garancia hatalya ala:
a. A légkezeld berendezeés elhasznalodo, kopo alkarészei, mint szlrék, tdmitések, ekszijak, csapagyak, izzok,
biztositékok, motorok, hajtdmiivek stb.
b. Kartérités nem rohaté fel a VTS-nek abban az aesetben, ha a hibak nem a légkezel6 berendezésben, vagy
azon belul keletkeztek.
c. Alégkezelb berendezésben keletkezett karok a kornyezet, helytelen szallitas vagy raktarozas miatt.
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d. Mechanikai sérllések, amelyek nem medfelel6 hasznalat, izemeltetés, a VENTUS Kezelési és Karbantartasi
Utmutatéjaban [tovabbiakban: KKU] meghatarozott szabalyok megsértése, vagy be nem tartasa kdvetkeztében
keletkeztek.

e. Légkezel§ berendezések, amelyek nem a hivatalos szerviz altal lettek 6sszeszerelve, vagy nem a KKU szerint
lettek Osszeszerelve, telepitve.

f. Azon légkezel6 berendezések, amelyeknek belizemelése nem tortént meg a hivatalos markaszerviz (VTS altal
szallitott automatika esetén), vagy megfelelé képesitésekkel, tapasztalattal, ismeretekkel rendelkezé
szakemberek altal.

g. Azon légkezeld berendezések, amelyek modositva, javitva, vagy miikddési paramétereiben meg lettek
valtoztatva a VTS irasos jovahagyasa nélkiil.

h. A légkezeld berendezés azon végelemei, amelyek épuleten kivil lettek elhelyezve anélkiil, hogy kapcsolatban
allnanak a berendezéssel.

i. Sérllések és hibak a készilékhazban és szerkezeti elemekben, amelyek nem befolyasoljak a légkezel6
berendezés funkcidjat és megfeleld mikodtetését.

j- Barmilyen sérllés, mely nem a VTS altal szallitott berendezésben keletkezett.

2. Ajotéllasi jogok fenntartasa megkdveteli az KKU-ban foglalt iranymutatdsoknak megfelel6 karbantartasi munkak
elvégzését legalabb a naptari éven belil 2 alkalommal.
3. A garancia nem terjed ki a készllék leallasa okozta karokért, amig varakozik a garancialis szolgaltatasokra és a

Megrendel6 barmely eszkdze, eszk6zon kivili karara.

§ 5 Hibabejelentés

1. A hibabejelentéseket elektronikus formaban kell megtenni a VTS Infoline-n keresztiil, mely elérheté a
www.vtsgroup.hu honlapon, vagy email-ben a hibabejelentes@vtsgroup.com cimen.

2.  Minden panasznak tartalmaznia kell a kdvetkez6eket: berendezés tipusa, gyari szama, belizemelés idépontja,
telepités pontos cime, bejelent6 elérhetéségei, cégneve, felelés személy, aki a megrendeld nevében jar el, hiba
jellege, ha lehetséges a hibas alkatrész(ek) listaja.

§ 6 Garancialis szolgaltatas

Kildnleges esetekben ez az id6 kitolodhat, amennyiben a cserealkatrész beszerzése a beszallitotol tobb |dot

igényel, vagy nem megfeleléek az id&jarasi és helyszini koérilmények a markaszerviz szamara a hiba

elhéaritasahoz. A hibabejelentés regisztracio csak a § 4-ban leirtaknak megfeleléen térténhet, a helytelen bejelentés

a regisztracié csuszasat okozhatja.

Azok az alkatrészek, amelyeket a VTS hivatalos markaszervize cserélt, a VTS tulajdonanak tekintendéek.

Indokolatlan hibabejelentés, vagy a megrendeld altal megszakitott garancidlis szervizelés esetén annak minden

koltsége a Megrendelét terheli.

4. A VTS fenntartja maganak a jogot a garancialis szervizelés elutasitasara, amennyiben a Megrendeld nem fizette
ki a légkezel6 berendezést, vagy egy korabbi szamlajat, szerviz munkat,stb, valamint ha barmilyen lejart tartozassal
rendelkezik.

5. A megrendeld kételes egyuttm(ikddni a hivatalos markaszervizzel a garancialis szervizelés soran a létesitmény
helyszinén, kuldnds tekintettel a kdvetkezbkre:

a. Lehetbvé tenni a berendezés megkdzelitését,

b. Helyszin felkészitése a javitasra, kulénds tekintettel azokra a helyszinekre ahol a légkezeld berendezés
telepitése 1,5 méternél magasabbra tértént. llyen esetekben biztositani kell a szikséges emel6gépet, 1étrat, el
kell bontani az almennyezetet vagy barmilyen munkat akadalyoz6é mitérgyat.

c. Lecsatlakoztatni a hidraulikat vagy a gazos rendszerket ezéltal el6segitve a szerviz technikusok munkajat és
elésegitve a panasz kezelését.

d. A berendezéssel szallitott dokumentumok eljuttatasat (garancia jegy, miszaki adatlap, KKU),

e. Biztositani az emberek és tulajdon biztonsagat kovetve az ipari biztonsagligyi szabalyokat a szervizelés
helyszinén,

f. Biztositani a markaszerviz szamara kiérkezésukkor a késedelem nélkili szervizelés lehetéségét.

g. Ingyenesen biztositani minden lehetséges segitséget a szervizelés soran (mint elektromos ellatas, megfelelé
vilagitas a berendezés helyén)

6. A megrendeld koteles atvenni és irasban megerdsiteni a szervizelés elvégzését a munkalap altal. Abban az
esetben, ha kétely meriilne fel a garancidlis szervizelés minéségét,vagy teljességét illetéen, a megrendel6 jogosult
panasszal élni a VTS felé a § 4-ban leirtaknak megfeleléen.
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§ 7 Egyéb kikotések

1. Minden itt nem szabalyozott kérdésben a VTS Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyadok.
2. Kiterjesztett garancia esetén az egyedi szerz6desben rogzitett feltételek az iranyadoak.
3. A Kezelési és Karbantartasi Utmutatdk elérhetéek a www.vtsgroup.hu honlapon keresztiil.
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