Water pump group
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1. INTRODUCTION

1.1. Precautions, requirements, recommendations

Detailed analysis of this documentation, as well as assembly and use of equipment, according to the
descriptions contained therein, and following all safety requirements, is the basis for the correct and safe
operation of the device.

Producer won’t be responsible for damages caused by wrong usage or unrespect of the instructions given in
this manual.

This technical documentation must be delivered together with the device. The documentation contains
information concerning all possible configurations of water pump group, examples of installation, as well as
activation, use, repair and maintenance. This instruction manual is an essential component of the product
and should be placed near the device and be readily available to the service team.

Manufacturer reserves the right to introduce changes to the instruction, as well as changes to the device
that affect its operation, without prior notice. VTS shall be are no responsibility for on-going maintenance
and damage, caused by standstills of equipment related to the waiting for warranty services, all and any
damage related to the Client’s property, other than the device in question, as well as malfunctions that
result from incorrect installation or improper use of the device.

1.2. Transport and storage
Prior to the installing and taking the device out of the cardboard box, it is required to check whether the
cardboard box has not been damaged in any way.

2. APPLICATION AND DESIGN

The water pump group it is the set of connected elements designed for control of the water heater
capacity.

The 9 sizes of pump groups is combination of 5 tree-way mixing valves with 3 sizes of water pump.

The main elements of the pump circuits that are: circulating water pump, three-way valve with actuator,
filter, and two manometers.

Fig.1. showing the simple example of application with the Air Handling unit and control elements.
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B1 —supply temperature sensor

e VFD - frequency converter
T S2F — anti frost thermostat

B3 — external temperature sensor
1Y1 — damper actuator
AP — pressure guard
S3F — back water temperature sensor
Y1 — 3-way valve actuator
M1 - fan motor
M2 — pump motor
1 - casing
2 - thermomanometer
3 — circulation pump
4 - filter
5 — 3-way valve with actuator

o s A

Fig.1. Operation diagram

All'is closed in the thermal casing made of EPP. There is two sizes of casing (“S” and “L”) for 9 sizes pump
group.

Wc Lc

Fig.2. Structure of water pump group
1 - tree-way valve with actuator, 2- pump, 3 —thermomanometer, 4- ball valve, 5 — ball valve with filter, 6 — casing



vVIisS

2.1. Technical parameters

Table.1. Dimension and connection diameter

o F06'|m Circuit casing dimension [mm] Connection diameter * Circuit set dimension [mm)]
Pump circuit type casing
type Lc Wc Hc [inch] DN L w H
WPG - 25-070 - 2.5 3/4" 20 436 135 165
WPG - 25-070 - 4.0 1" 25 448 135 176
WPG - 25-070 - 6.3 S 540 305 230 1" 25 448 135 176
WPG - 25-095 - 4.0 1" 25 448 135 182
WPG - 25-095 - 6.3 1" 25 448 135 182
WPG - 25-070 - 10 11/4" 32 436 191 195
WPG - 25-095 - 10 11/4" 32 521 191 200
L 690 355 270
WPG - 25-095 - 16 11/4" 32 521 191 220
WPG - 25-105 - 16 11/4" 32 566 191 220
* female thread diameter
Table.2.Technical data
Pump 3 way valve Actuator
mass a e Cvﬂe?txér Aot Cvﬂc?;l(< Overload \:\v/le?t)é.r
Type [ka] Yl n[@]x E:]rrent temp. Egr]np. Pressure | protection P ks temp L Vel
[C] [bar] [C]
WPG - 25-070 - 2.5 5,4 1 x 230V/50Hz 52 0,52 2,5
WPG - 25-070 - 4.0 6,2 1 x 230V/50Hz 52 0,52 4
WPG - 25-070 - 6.3 6,4 1 x 230V/50Hz 52 0,52 6,3
WPG - 25-070 - 10 8,9 1 x 230V/50Hz 52 0,52 10
WPG - 25-095 - 4.0 6,6 1 x 230V/50Hz 140 1,1 110 0..40 10 integrated 44 4 120 54 24VAC
WPG - 25-095 - 6.3 6,8 1 x 230V/50Hz 140 1,1 6,3
WPG - 25-095 - 10 10,9 1 x 230V/50Hz 140 1,1 10
WPG - 25-095 - 16 11,8 1 x 230V/50Hz 140 1,1 16
WPG - 25-105 - 16 13,7 1 x 230V/50Hz 180 1,4 16

*Additional information for the elements of the group can find in the suppliers manuals.

Table.3. Pump types used in the pump group

Pump circuit type Used type of pump

WPG - 25-070.. UPM3 25-70 Flex AS
WPG - 25-095.. UPML 25-95 AUTO
WPG - 25-105.. UPMXL 25-105 AUTO




2.2. Pump groups characteristic
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The below characteristic concerning to the clean water. The pumps groups may be used in heating systems
containing glycol based anti-freeze with corrosion inhibitors, up to a maximum of 35% solution. Depending
on the type of glycol, the mixture and the liquid temperature, the viscosity will increase with water as

medium. This will influence the pressure loss of the system as well as the efficiency, performance and load

of the pump.
g WPG - 25-70
6
—_ ——WPG -25-070 - 2,5
EE:'1 \\\\ ——WPG-25-70-4
2 ~ WPG - 25-70 - 6,3
0 \ \ o~ ———WPG - 25-70 - 10
0 ams/mn > °
WPG - 25-95
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8 E —\
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Fig.3. Characteristics of water pump groups
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3. INSTALLATION

3.1.Hydraulic installation

The water pump group must always be installed where the pump motor shaft is in the horizontal position.
Before installing the system should be flushed out thoroughly to clear all foreign matter such as solder,
steel wool, copper filings.

The pump group must be connected to the installation with thermomanomeher from the water heater side
and valves from the net side, like in the below example.

Connection to the exchanger and installation should be carried out so as not to allow for stresses which
may result in mechanical damages or leakage. The pipeline should be supported in some place to avoid the
pass of weight and thermal stresses onto the exchanger's connections.

Ends of the groups are ended with an internal thread. To provide the seal, connection should be made with
using teflon tape or other sealing material. During assembly of the system to the pump groups, counter the
connection with additional wrench.

i)
i3 |
=}
o
| & EI
[ | ol
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T

:J_ e
Fig.4. Example of installation

The pipe lines and place of water pump group should be planned so as it does not collide with the other

AHU sections and make possible inspection them without necessity disassembly.

Applied method of pump group installation with the supply system should allow for an easy pipeline
disassemble in order to remove the exchanger from the AHU.

Below drawing shows the available positions.

Fig.5. Position of the water pump group.
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Group cannot be subjected to very high temperatures, such as occur during eg. welding or soldering. It
should be installed only after the finished such work.

After assembly of the group, pressure test must be performed in order to check the tightness in the
threaded connections.

After connection water pump group to the installation make electrical connection of the pump and valve
actuators and assembly the casing.

3.2.Electric installation

The electrical connection should be carried out by an authorized electrician in accordance with local
regulations.
Do not remove motor terminal box covers, electrical cables or any other electrical protective
covering without first ensuring that the electrical supply is suitably isolated. Do not attempt to
& supply electricity to the pump without ensuring that all electrical fittings, cables and enclosures
are intact and suitably electrically isolated from human touch during operation.

Electric connection for the pump

The pump requires no external motor protection. Check that the supply voltage and frequency correspond to the values
stated on the nameplate.

The pump must not be used with an external speed control which varies the supply voltage, for example phase-cut or
pulse-cascade control.

The supplied pumps are delivered with molex 3-pin plug and cable to moved out of the pump group casing. Connect
power supply to the three leads L, N and PE.

43_—@."% B }/L'ne/phase L (brown)
A — .~ Neutral : N (blue)
|

ol v Protective earth: (yellow/green )

The cable size to be used is 3 core 0.75mm2. The cable should be capable of withstanding a minimum
temperature of 100°C.
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To make electrical connection of the valve actuator use cable 3x 075mm?2 according to below scheme

Electric connection for the valve actuator

Wiring diagram Standard connection

J_ o~
Notes A - F
11. Connect via safety isolation transformer. — Y —-—DCO0.. 10V
12. Dlr.ectIOIT of rf)tatlon sw@ch is covered. Control of controller

Factory setting: Direction of rotation Y2
—U——DC2..10V
Meassuring voltage for reset
'T' signal
1 2 3 5
4 )

4 Y1
Direction of rotation e
w2

In the any other option refer to the manual delivered with valve actuator.

Both of them can be connected to VTS control system in case of ordering VTS AHU with full automation.



4. OPERATION AND MAINTENANCE

Start-up of the pump

Do not start the pump until the system has been filled with liquid and vented. Being self-venting, the rotor
can does not require venting before start-up. Air inside the pump will be transported by the medium into
the system during the first minutes after pump start-up.

The system cannot be vented through the pump. As the pump is self-venting, it does not need to be vented
before start-up. However, besides the smallest pump 25-70, it is recommended to vent pumps installed in
systems where the pumped medium is very dirty, as well as after service of the pump. The screw may be
loosened to check if the system has been vented completely.

When loosening the air-venting/de-blocking screw, be aware of hot, spraying water.

The operation of the pump depend on the type used in the water pump group (Table.3).
UPM3 25-70 Flex AS - The user interface is designed with a single push button, one red/green LED and four yellow LEDs.

I Push button LEDs

| rl_-h\'
N

The user interface shows:

e performance view (during operation)

— operation status

— alarm status

e settings view (after pressing the button).

During operation, the display shows the performance view. If you press the button, the user interface switches the view or runs in
the setting selection mode. The performance view shows either the operation status or the alarm status.

When the circulator is running, LED 1 is green. The four yellow LEDs indicate the current performance as the percentage of P Max.
(0- one LED green, 0-25% - one LED green + one yellow, 25-50 — one LED green + two yellow LED, and adequately for 50-75, 75-100.
When the operation mode is active, all active LEDs are constantly on in order to differentiate this mode from the select setting
mode. If the circulator is stopped by an external signal, LED 1 flashes green.

Alarm status

If the circulator has detected one or more alarms, the bi-colored LED 1 switches from green to red. When an alarm is active, the
LEDs indicate the alarm type as defined in the table below. If multiple alarms are active at the same time, the LEDs only show the
error with the highest priority. The priority is defined by the sequence of the table.

When there is no active alarm anymore, the user interface switches back to operation mode.

Display Indication Pump operation Counter action
One red LED + one Rotor is a;;)i/r;ngvz)r;tf 23 Wait or deblock
yellow LED (LED 5) blocked. . the shaft.
One red LED + Supply .
one yellow LED voltage too OnLIJ)r/nwe;runr:r;g, SuCortr\sJéItti;ee
(LED 4) low. pump runs. pply voltage.
One red LED + _ Pump is stopped Control the
Electrical because of low supply voltage /
one yellow LED
error. supply voltage or Exchange the
(LED 3) ) :
serious failure. pump.




Settings view

You can switch from the performance view to the settings view by pressing the push button. The LEDs indicate the actual setting.
The settings view shows which mode controls the circulator. No settings can be made at this stage. After 2 seconds, the display
switches back to performance view.

If LED 1 is green, it indicates operation or internal control. If LED 1 is red, it indicates alarm or external control. LED 2 and 3 indicate
the different control modes and LED 4 and 5 indicate the different speeds.

LED 1 LED2 | LED3 | LED4 | LED5
Proportional pressure Green +
Constant pressure Green +
Constant curve Green 1 1
Speed 1
Speed 2 +
Speed 3 + +

Key lock function

The purpose of the key lock function is to avoid accidental change of settings and misuse. When the key lock function is enabled, all
long key presses will be ignored. This prevents the user from entering the "select setting mode" area and allows the user to see the
"show setting mode" area. If you press the key lock for more than 10 seconds, you can toggle between enabling/disabling the key
lock function. When doing so, all LEDs, except for the red LED, will flash for a second indicating that lock is toggled.

-

© T

UPML 25-95 AUTO and UPMXL 25-105 AUTO - The user interface allows to select between 6 control
curves in two control modes:

e three proportional pressure curves (PP)

e three constant pressure/power curves (CP).

J

H
Fisduns Is [m] ] o
e 1 _er”” P
e T T
Fls T I = ] ]
1111 1] : = =
Q [min]
LED indication of the curve setting CP and PP curves
Factory presetting — Fast: Proportional pressure
Proportional pressure curve, PP2: — Slow: Constant pressure/power
¢ Push the button for two seconds: e After ten seconds not pushing the button:
— Pump goes to setting mode - LED starts flashing. — Setting is adapted. .
» With each push, the setting changes: — Pump returns t? operating mode
— LED 1-2-3 are permanently on, and then the * LED 1 or 2 or 3 is permanently on.
control curve and mode is changed. — Pump is running with the selected curve and
¢ Flashing mode: mode.

For detailed information refer to the pump supplier documentation.

Maintenance of the pump group comes to periodic checking and cleaning of strainer filter.
10
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The pump does not require any maintenance during service life, since pump bearings are water lubricated.
It is recommended that the pump be switched on for a few minutes each week whenever the system is not
in use, to prevent sediment build-up in the pump.
If the pump has been inoperative for a long period, i.e., during Summer season, it is advisable to check the
pump shaft for free rotation before switching on. Close isolating valves and unscrew and remove the vent
plug. Locate a small screwdriver 3 mm into the end of the shaft, push gently and rotate several times in

each direction. Close vent plug and retighten.

Fault finding

Fault

Cause

Remedy

Pump is not running. No
power supply.

System is switched off.

Check the system controller.

A fuse in the installation is blown.

Replace the fuse.

The circuit breaker has tripped.

Check the power connection and switch on the circuit
breaker.

Power supply failure.

Check the power supply

Pump is not running. Normal
power supply.

Controller is switched off.

Check the controller and its settings.

Pump is blocked by impurities.

Remove impurities. Deblock the pump from the front of
the control box with a screwdriver

Pump is defective.

Replace the pump.

Noise in the system

Air in the system

Vent the system.

Differential pressure is too high.

Reduce the pump performance at the pump

Air in the pump.

Let the pump run. The pump vents itself over time.

Noise in the pump

Inlet pressure is too low.

Increase the system pressure or check the air volume in the
expansion tank, if installed.

Insufficient flow.

Pump performance is too low.
Hydraulic system is closed or system pressure
is insufficient.

Check the pump settings.
Check the non-return valve and filter. Increase the system
pressure.

Actuator does not open the valve

1. There is mistake in electrical connection

1. Check correctness of electrical connections

2. Wrong settings in the main controller

2. Check operational correctness of the control signal

3. Wrong parameters of the power supply

3. Check parameters of the supply current (among others:
voltage).

It is forbidden to place, dispose of and store worn-out electric and electronic equipment,
together with other waste. Dangerous compound contained in electronic and electric

equipment have a very adverse impact on plants, micro-organisms, and, most importantly, on
humans, as they damage our central and peripheral nervous system, as well as circulatory and
internal system. Additionally, they cause serious allergic reactions. Worn-out equipment is to
be delivered to a local collection point for used electric equipment, which carries out a
selective collection of waste.

REMEMBER!

The user of equipment intended for households, and which has been worn out, is obliged to
transfer such equipment to a collecting unit that collects worn-out electric and electronic
equipment. The selective collecting and further processing of waste from households
contributes to the protection of environment, reduces the penetration of hazardous
substances into the atmosphere and surface waters.



-
v7s

Water pump group
Electrical installation and warranty card

Grupa pompowa
Instalacja elektryczna | karta gwarancyjna

Sunta mezgls
Elektroinstalacija un garantijas karte

Veepumbagrupp
Elektripaigaldis ja garantiikaart

Szivattya egység
Elektromos telepités és garancialap

Smésovaci uzel
Elektrické zapojeni a zaru¢ni list

Vandens siurblio grupé
Elektros instaliacija ir garantiné kortelé

WPG-v.1.0 (04.2016)
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1. ELECTRIC INSTALLATION

The electrical connection should be carried out by an authorized electrician in
accordance with local regulations. Do not remove motor terminal box covers,
electrical cables or any other electrical protective covering without first ensuring
that the electrical supply is suitably isolated. Do not attempt to supply electricity
to the pump without ensuring that all electrical fittings, cables and enclosures are
intact and suitably electrically isolated from human touch during operation.

Electric connection for the pump

The pump requires no external motor protection. Check that the supply voltage and frequency
correspond to the values stated on the nameplate.

The pump must not be used with an external speed control which varies the supply voltage,
for example phase-cut or pulse-cascade control.

The supplied pumps are delivered with molex 3-pin plug and cable to moved out of the pump
group casing. Connect power supply to the three leads L, N and PE.

Line/phase: L (brown

Neutral : N (blue)

Protective earth: (yellow/green)

The cable size to be used is 3 core 0.75mm2. The cable should be capable of withstanding a
minimum temperature of 80°C.

Electric connection for the valve actuator

To of the valve actuator use cable 3x 075mm2 according to make electrical connection below
scheme.

Wiring diagram Standard connection

1l ~
Notes C -+
- Connect via safety isolation transformer. Y—<4—DCO0..10V
- Direction of rotation switch is covered. C°””°B’£C°””°”efv
Factory setting: Direction of rotation Y2 |_ U M. ” 2 | 10
easuring voltage
TT T for reset signal
1235
Y1
Direction of rotation °3Y2

In the any other option refer to the manual delivered with valve actuator.

Both of them can be connected to VTS control system in case of ordering VTS AHU with full
automation.
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1. INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Podtaczenie elektryczne winno by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Nie zdejmuj pokrywy skrzynki zaciskowej
silnika, bez uprzedniego upewnienia sig, ze zasilanie elektryczne jest odtaczone.
Nie wtaczaj zasilania przed upewnieniem sie, ze wszystkie pofaczenia elektryczne,
kable i obudowy sa prawidtowo zabezpieczone przed dotykiem podczas pracy.

Podiaczenie elektryczne pompy

Pompa nie wymaga zadnej zewnetrznej ochrony silnika. Nalezy sprawdzi¢, czy napiecie i
czestotliwos¢ w sieci zasilajacej sg zgodne z wartosciami podanymi na tabliczce znamionowe;j.

Pompa nie moze by¢ uzywana z zewnetrznym sterowaniem predkosci, ktéry zmienia napiecie
zasilania, na przyktad sterowaniem typu obciecie faz lub pulsacyjno-kaskadowym.

Stosowane pompy sa dostarczane z 3 pinowa ztaczka i kablem dla wyprowadzenia poza
obudowe zespotu. Zasilanie podfgczy¢ do trzech przewodoéw |, N i PE.

Faza: L (brazowy)

Neutralny : N

Uziemienie: (z6tto-zielony)

Kabel uzywany do podtaczenia zasilania pompy: 3x0,75mm?2. Przewdd powinien by¢ odporny
na temperature otoczenia min. 100 ° C.

Podtaczenie elektryczne sitownika zaworu

Do podtaczenie sitownika wymagany jest kabel 3x 075mm2. Sitownik podfaczy¢ wg
ponizszego schematu.

Schemat potaczen Polaczenie standardowe

Uwaga C 1 T
- Podigcza¢ poprzez transformator bezpieczenstwa. Y—<4—DCO0..10V
« Przefacznik kierunku obrotu jest zakryty. Sygnat nastawczy z regulatora
Ustawienie fabryczne: Kierunek obrotu Y2 |_ U——DC2..10V
Napiecie pomiarowe
T do resetowania
1235

SIS

< Y1
Kierunek obrotu °\/Y2

Dla innych opdji zasilania patrz instrukgcja sitownika.

Zaréwno pompa jak i sitownik moga by¢ podtgczone do system automatyki VTS (w przypadku
opcji zamowienia z petng automatyka).
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1. ELEKTROINSTALACIJA

Elektriskais pieslegums javeic kvalifictam elektrikim saskana ar piemérojamiem
noteikumiem. Nenonemt vakus motora spailu karbam, elektriskos kabelus un
jebkadu citu elektrisko aizsargparklajumu, iepriek$ neparliecinoties, ka stravas
padeve ir atslégta. Neieslégt sukna energoapgadi, ja nav nodroSinats, ka visi
elektriskie savienojumi, kabeli un korpusi ir pienacigi aizsargati pret nejausu
kontaktu darbibas laika.

Sakna elektriskie savienojumi

Suknim nav nepiecieS$ama aréja motora aizsardziba. Japarbauda, vai barosanas spriegums un
frekvence atbilst pases datu plaksnité noraditajam vértibam.

Stkni nedrikst izmantot ar aréju atruma regulatoru, kas maina baro$anas spriegumu,
pieméram, kontrolé rotacijas fazi vai ieslédz impulsveida kaskades vadibu.

Piegadato suknu komplektacija ir «<Molex» 3 tapinu spraudnis un no sikna grupas korpusa
izvadits kabelis. Energoapgade jasavieno ar tris vadiem: L, N un PE.

Linija/faze: L (brans)

Neitrale: N (zils)

Aizsargzeméjums: (dzeltens/zals)

Lietojams trisdzislu kabelis, kura $kérsgriezums ir 0,75 mm?. Kabelim jaspéj izturét 100 °C
minimalo temperataru.

Varsta piedzinas elektriskais savienojums

Lai izveidotu varsta elektrisko savienojumu, lietojams 3 x 0,75 mm? kabelis saskana ar zemak
doto shéemu

Elektriska shéma Standarta savienojums

o 1~
Piezimes C =+
- Jasavieno, izmantojot atdalitajtransformatoru. Y—<4—DCO0..10V
- Sledza rotacijas virziens ir parklats. ReQ“'ame"éd'baS 5'9“\?;'5
Izgatavotajuznémuma iestatijums: Rotacijas virziens Y2 |_ u—>s 2.0
Mérisanas spriegums
T T atiestatisanai
1235

aib

<« Y1
Rotacijas virziens Q\/YZ

Jebkura cita varanta gadijuma skatit ar varsta piedzinu piegadataja instrukcija.

Gan sakni, gan piedzinu var savienot ar VTS vadibas sistému, pasttot VTS gaisa apstrades
iekartu ar pilnu automatiku.
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1. ELEKTRIPAIGALDIS

Elektriihendused peab teostama volitatud elektrik vastavalt kohalikele
eeskirjadele. Arge eemaldage mootori klemmikarbi katteid, elektrikaableid ega
muid elektriosade kaitsekatteid enne, kui olete veendunud, et vooluvarustus on
néuetekohaselt katkestatud. Arge liilitage pumba elektrivarustust sisse enne, kui
olete veendunud, et koik elektriseadmed, kaablid ja imbrised on terved ning neil
on nduetekohane talitluse ajal inimesi kokkupuute eest kaitsev elektriisolatsioon.

Pumba elektriiihendus

Pump ei vaja valist mootorikaitset. Veenduge, et toitevool ja -sagedus vastaksid andmeplaadil
olevatele vdartustele.

Pumpa ei tohi kasutada toitepinget muutva vilise kiiruseregulaatoriga, nditeks releeliliti voi
impulss-kaskaadregulaatoriga.

Pumbad tarnitakse koos kolme kontaktiga Molex-pistiku ja kaabliga, mis juhitakse pumbagrupi
korpusest vilja. Uhendage toite kaabel kolme juhtmega: L, N ja PE.

Liin/faas: L (pruun)

Neutraal: N (sinine)

Maandus: (kollane/roheline)

Kasutada tuleb kolme 0,75 mm2 siidamikuga kaablit. Kaabel peab taluma vdahemalt 100 °C
temperatuuri.

Klapiajami elektriiihendus

Kasutage klapiajami elektrilihenduse tegemiseks 3 x 0,75 mm2 kaablit vastavalt allolevale
skeemile.

Elektriskeem Standardiihendus

Markused c L T
- Tehke tGihendus labi kaitsetrafo. Y—<4—DCO0..10V
« Po6rlemissuuna liliti on kinni kaetud. Kontrolleri juhtsignaal
Tehaseseadistus: poorlemissuund Y2 |_ U——DC2..10V
Lahtestamissignaali
T T T T modtepinge
1235
A Y1
Poorlemissuund
Y2

Lisavéimaluste kohta lugege klapiajami juhendist.

VTSi tdisautomaatse ventilatsiooniseadme tellimise korral on voéimalik need molemad
ihendada VTSi juhtimissiisteemiga.
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1. ELEKTROMOS TELEPITES

Az elektromos bekotéseket megfelelé képesitésekkel ellatott szakembernek az
ide vonatkoz6 szabvanyok, el8irdsok betartasaval kell elvégezni. A bekotések,
gyari csatlakozasok vagy elektromos kabelek megbontésa el6tt minden esetben
gy6z6djon meg arrél, hogy az eszkdz levalasztasra keriilt az elektromos halézatrél.
Ne probélja meg aram ala helyezni a szivattyut miel6tt az 6sszes elektromos
csatlakozas megfeleléen kiépitésre, bekotésre nem kerilt ezaltal elkeriilve az
aramités kockazatat vagy anyagi kar keletkezését.

Elektromos csatlakozasok a szivattyuhoz

A szivattyl nem igényel kilsé motorvédelmet. Ellenérizze, hogy a betdp fesziltsége
megegyezik az adattdblan taldlhatéval.

A szivattyu esetén nem hasznalhaté kilsé fordulatszam szabdlyzas mely valtoztatja a
tapfesziiltséget, pl. fazis vago és fazis valtoztatd szabalyzas.

A szivattyuk bekotve, 3 pines molex csatlakozéval kerlilnek szallitdsra mely mar kivezetésre
kerult az egységen kiviilre. A kabeleket a jeloléseknek megfeleléen kell bekotni.

Fazis: L (barna)

Nulla: N (kék)

Védofold: (zold-sérga)

A csatlakozé kabel keresztmetszete 3x0,75 mm2. A kiépitett elektromos kdbeleknek minimum
80°C-nak ellen kell dlInia.

Elektromos csatlakozasok a haromjarati mozgatéohoz

A hdromjarati mozgatéhoz szlikséges kabel keresztmetszete 3x0,75 mm?2 az aldbbi dbranak
megfeleléen.

Bekotési abra Alap bekotés

.

Megjegyzés ﬁ T
+ Az lizemhez megfeleléen biztositott trafé sziikséges. Y—<4-DCO0..10V
- A forgasirany el van takarva. Az alap forgasirany Y2. y VeZé"ngeszu'“?% v
|_ Allapot visszajelzés
T T
1235
Forassirs « Y1
orgasirany
Y2

Minden egyes opcié haromjdratu testtel és mozgatdval keriil leszallitasra.

Mind a szivattyd, mint a haromjaratu csatlakoztathaté a VTS altal szdllitott automatikédhoz
amennyiben az megrendelésre kerilt.
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1. ELECTRICKE ZAPOJENI

Elektrické zapojeni musi provadét pouze autorizovand osoba v souladu s platnymi
mistnimy normami a regulemi. Neodstranujte ochranny kryt svorkovnice, kabeld,
nebo jakékoli dalsi ochranné prvky, bez pfedchoziho ujisténi, Ze privodni kabely
jsou spravné izolovany. Nezapojujte napajeni Cerpadla, dokud se neujistite, Ze
vSechny kabely, zapojeni a vystupy jsou fadné izolovény a Ze izolace neni nikde
porusena.

Elektrické zapojeni cerpadla

Cerpadlo nevyzaduje zadnou dalsi ochranu motoru. Ujistéte se, ze hodnoty napajeciho proudu
a frekvence odpovidaji hodnotam na stitku motoru.

Cerpadlo nesmi byt provozovéano s externi regulaci otacek, kterd méni ptivodni napajen.
Napfiklad pulzni kaskada.

Cerpadlo je dodané s 3 pinovym konektorem molex. Tfi Zilovy L, N a PE.

Line/faze: L (hnéda)
Neutral : N (modry)

Zem: (zluta/zelend)
K pfipojeni poutzijte tfi zilovy kabel s prirezem jader 3x0,75 mm2. Musi byt odolny teploté pres
100°C.
Elektrické pFipojeni servopohonu ventilu
K pfipojeni poutzijte tii zilovy kabel s priifezem jader 3x0,75 mm2 podle schémata nize.

Schéma zapojeni Standardni zapojeni

Poznamky f 17
- Pfipojujte pres bezpecnosti transformator Y—<4—DCO0..10V
- Smér prepinace rotace je zakryty. Signal z regultoru
Tovarni nastaveni: Smér rotace Y2 u—>» DC 2 ':',10 v
Méf¥ici napéti
T T pro signal resetu
1235

SEREENE

Y1
Smér otaceni Q/\:YZ

Dalsi informace naleznete v manuélu dodaném spolu se servopohonem.

Servopohon i ¢erpadlo mohou byt pfipojeny k MaR VTS, pokud je VZT jednotka obédnéna s
regulaci.
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1. ELEKTROS INSTALIACIJA

Elektros jungimo darbus turéty atlikti kvalifikuotas elektrikas pagal vietinius
elektros instaliavimo reikalavimus. Nenuimkite elektros jvado dangtelio, elektros
kabeliyarkity elektros apsaugos elementy pries tai nejsitikine, kad elektros tiekimas
siurbliui yra iSjungtas. Neatnaujinkite elektros tiekimo pries tai nepritvirtine visy
elektros instaliacijos bei jos apsauginiy (izoliaciniy) elementy, dél kuriy jrenginio
eksploatacijos metu kilty grésmé Zmoniy sveikatai ar gyvybei.

Elektros prijungimas siurbliui

Siurblys nereikalauja jokiy papildomy isoriniy apsaugos priemoniy. Batina patikrinti ar
tiekiama jtampa ir daznis sutampa su reiksmémis nurodytomis informacinéje lenteléje.

Siurblys negali bati eksploatuojamas su iSoriniu greicio reguliatoriumi, kuris keic¢ia tiekiama
jtampa, pavyzdziui fazés kirpimo (phase-cut) ar pulso kaskado (pulse-cascade) metodu.

Siurbliai pristatomi su molex 3-pin maitinimo adapteriu ir elektros kabeliu isvestu i3 siurblio
jvado gaubto. [tampos tiekima prijunkite prie trijy laidy pazyméty L, N ir PE.

Fazé: L (rudas)

Neutralus: N (mélynas)

|Zeminimas: (geltonas/zalias)

Reikalingi 3 gysly kabeliai (skerspjavio plotas - 0,75 mm2). Kabelis turi atlaikyti bent 100°C
temperatlra.

Voztuvo pavaros elektros jungimas
Pavara jungiama su 3 gysly elektros kabeliu (0,75 mm2) pagal Zemiau pateikta schema

Elektros instaliacijos schema Standartiné instaliacija

Pastaba: é L ¥
- Prijunkite per apsaugine transformatoriaus izoliacija. Y—<4—DCO0..10V
- Sukimosi krypties jungiklis yra uzdengtas. Valdiklio valdymas
Gamykloje nustatyta sukimosi kryptis Y2. U——DC2 - 10_y
|tampos matavimas i$
T T T T naujo nustatytam signalui
1235

SEEE

< Y1
Sukimosi kryptis Q\/YZ

Dél papildomy nustatymy ziaréti voztuvo pavaros instrukcija.

Uzsakant VTS vent agregatus su pilnu automatikos komplektu, abu jrenginiai (siurblys bei
voztuvo pavara) prijungiami prie VTS valdymo bloko.
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2. WARRANTY CARD

1. Stamp of the company to carry out installation VTS POLSKA Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472 A,
80-309 Gdarisk

Polska

Www.vtsgroup.com

2.Type of device

3. Place of installation 4. Date of installation
5. Address, street 6. Apartment number
7.City 8. Postal code

Terms of warranty

1. According to this warranty, VTS Sp. z 0.0, having its registered office in Gdansk, at the following address: Al. Grunwaldzka 472 A, 80-309
Gdansk [hereinafter referred to as VTS], guarantees a failure-free operation of the equipment sold by VTS and installed within the area of: the
countries of the European Union and Russian Federation, Ukraine and Kazakhstan, and delivered together with a valid Warranty Card, within
the period specified in par.“Warranty Period’, item 1.

2.The terms of warranty are coming in force from the moment of having completed the purchase of the device.

Warranty period

1.The warranty concerning the Water Pump Group (WPG) type device, hereinafter referred to as device, is valid for the period of 2 years, from
the date of having purchased the equipment by the Buyer

2.The date of purchase is considered to be the date of issuing a VAT invoice, which documents the purchase of the device by the Buyer, from
VTS or a distributor of VTS.

3.When submitting a complaint, the Buyer is obliged to present a copy of the VAT invoice, which documents the purchase of the faulty device.
Scope of warranty

1. Should the complaint be accepted, VTS shall replace the device with new one.

2. Warranty services do not interrupt nor suspend the warranty period. The warranty for the replaced or repaired parts of the device expires
together with the expiration of the warranty for the entire device.

3. VTS shall not be responsible on other legal basis than warranty, in the case of faulty products.

Warranty does not cover

1.The faults resulting from reasons other than related to the equipment itself.

2.The damage to the device that resulted from the impact of the surrounding, improper transport or storage.

3. Mechanical defects, resulting from improper control and use of the device, which contradicts the technical documentation of the device, as
well as repairs and maintenance, carried out by unauthorized personnel.

4. The equipment that has been installed or activated in a manner that violated the enclosed technical documentation, or by personnel
without appropriate qualifications.

5.The equfipment that has been modified, subjected to a modification of working parameters, repair or replacement of parts, without written
consent of VTS.

6. Parts of the device subject to normal maintenance.

VTS is not responsible for

1. On-going maintenance, inspections and programming of equipment.

2. Damage caused by standstills of equipment, while waiting for warranty services.

3. All damage pertaining to Buyer’s property, other than the equipment in question.

Complaints

1. Complaints are to be reported to VTS via e-mail or fax.

2. Complaints are to be submitted, using the following form: Complaint Report Protocol, available on the following website: www.vtsgroup.
com.

3. Correctly submitted complaint should have the following information:

- Type of the device;

- Date of device purchase;

- Date and place of device installation;

- Name the Seller’s company and the company that installed the device;

- Contact information to the person responsible for the complaint;

- Detailed description of the defect (in particular, descrlptlon of the faultg operation, names of defective parts);

- Copies of the correctly filled warranty card; date of sale (4); index number of the device, same as the number on the rating plate (2); stamp
of the company that installed the device (1).

4.Should the Buyer refer to the damage inflicted to the equipment in transport, a complete device, placed in the original protective packaging,
is to be delivered to the place of repair, as appointed by VTS.

5. VTS shall inform the Buyer about the refusal or acceptance of the complaint, within 7 working days from the date of having received the
correctly filled Complaint Report Protocol.

Warranty services

1. Should the complaint be accepted, VTS shall provide warranty services, within 14 days from the date of having received the correctly filled
Compllaint Report Protocol. This period may be extended to 30 days, should extraordinary circumstances occur, for reasons beyond VTS
control.

2. Defective equipment or its parts, which have been replaced, as part of a warranty service, become the property of VTS.

3. All the costs borne by VTS, resulting from an unfounded complaint, are incurred to the Buyer who submitted the complalnt These costs are
calculated for, based on the binding pricelist of VTS.

4.VTS has the right to refuse the carrying out of a warranty service, if the company has not received the entire payment for the device subject
to complaint, or a warranty service previously rendered.

5.The Buyer that submits the complaint is obliged to cooperate with VTS, during the period of rendering the warranty service.

In particular, the Buyer is obliged to:

- Provided unobstructed access to the faulty device, including, should it be necessary, the preparing of equipment, i.e. scaffoldings, hoists etc.;
- Make available the original Warranty Card of the device an ‘the VAT invoice that documents the purchase of the device;

- Provide work safety, during the rendering of a warranty service;

- Enable the commencement of service work, directly after the arrival of the personnel that will render such service.

6.The Buyer that reports a complaint is obliged to confirm the rendering of a warranty service, in writing.

E-mail: vts.pl@vtsgroup.com, fax: (+48) 12 296 50 75
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2. KARTA GWARANCYJNA

1. Pieczatka firmy instalujacej VTS POLSKA Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472 A,
80-309 Gdansk

Polska

www.vtsgroup.com

2.Typ urzadzenia

3. Miejsce przegladu 4. Data instalacji
5. Adres, ulica 6. Numer lokalu
7. Miasto 8. Kod pocztowy

Warunki Gwarancji

1. Na warunkach niniejszej gwarancji spétka VTS Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku, Al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdansk, wpisanej do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Péthoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000228531, NIP 204-000-04-50, [zwana dalej VTS Polska ] gwarantuje bezawaryjna prace urzadzen sprzedawanych
przez VTS Polska i zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, do ktérych dotaczona jest wazna Karta Gwarancyjna, w terminie
wskazanym w paragrafie ,Okres Gwarancji”.

2. Klient zwiazany jest warunkami niniejszej gwarancji z momentem nabycia urzadzenia

Okres gwarancji

1. Gwarancja na urzadzenia typu Grupa pompowa (WPG), zwane w dalszej tresci urzadzeniami lub urzadzeniem wynosi 2 lata od daty nabycia
urzadzen przez Klienta

2. Za date nabycia uznaje sie date wystawienia faktury VAT dokumentujacej sprzedaz urzadzenia Klientowi przez VTS lub dystrybutora VTS.
3. Zgtaszajac reklamacje, Klient zobowiazany jest dostarczy¢ kopie faktury VAT dokumentujacej nabycie reklamowanego urzadzenia.

Zakres Gwarangji

1.W przypadku uznania zasadnosci reklamacji VTS Polska wzmieni urzadzenie na nowe.

2. Swiadczenie gwarancyjne nie przerywa ani hie zawiesza okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawione elementy urzadzenia
konczy sie z up?f/wem terminu gwarancji na urzadzenie.

3. Odpowiedzialnos¢ VTS Polska z tytutu rekojmi za wady urzadzen zostaje wytaczona.

Gwarancja nie s objete

1. Wady powstate z innych przyczyn niz tkwigce w urzadzeniach

2. Uszkodzenia urzadzen wynikte z wptywu otoczenia, niewtasciwego transportu lub sktadowania.

3. Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z niewtasciwej obstugi i eksploatacji urzadzenia, niezgodnej z dokumentacja techniczna zataczona
do urzadzenia, napraw, konserwacji wykonanych przez osoby nieupowaznione.

4. Urzadzenia, ktérych montaz lub rozruch zostat wykonany w sposéb niezgodny z dokumentacja techniczng zataczong do urzadzenia lub
przez osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji.

5. Urzadzenia, w ktérych dokonano modyfikacji, zmiany parametréw pracy, naprawy lub wymiany czesci bez pisemnej zgody VTS Polska.

6. Czesci urzadzen ulegajace normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne.

VTS Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za

1. Biezace konserwacje, przeglady oraz programowanie urzadzen.

2. Szkody spowodowane postojami urzadzen w okresie oczekiwania na swiadczenie gwarancyjne.

3. Wszelkie szkody w innym niz urzadzenia majatku Klienta.

Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do VTS Polska poprzez e-mail lub fax.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na formularzu: Protokét Zgtoszenia Reklamacyjnego, ktéry dostepny jest on-line na strone internetowej: www.
vtsgroup.com

3. Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawierac:

- le urzadzenia,

- date nabycia urzadzenia,

- date i miejsce zainstalowania urzadzenia,

- firme sprzedawcy oraz instalatora urzadzenia,

- kontakt do osoby odpowiedzialnej za reklamacje urzadzenia,

- szczegotowy opis usterki urzadzania (w szczegdlnosci opis nieprawidtowej pracy, nazwa uszkodzonych czesci),

- kopie poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej (data sprzedazy (4), nr seryjny urzadzenia zgodny z numerem na tabliczce znamionowej
(2), pieczatka firmy montujacej urzadzenie (1).

4. W przypadku powotywania sie przez klienta na zarzut uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu, nalezy dostarczy¢ do wskazanego przez
VTS Polska miejsca naprawy urzadzenie kompletne oraz zapakowane w oryginalne opakowanie zabezpieczajace przed uszkodzeniem. Numer
fabryczny urzadzenia musi by¢ zgodny z numerem na oryginalnym opakowaniu i Karcie Gwarancyjnej.

5.VTS Polska zobowigzuje sie poinformowac¢ o odmowie, badz uznaniu reklamacji za zasadna, w ciggu 7 dni do daty otrzymania prawidtowo
wypetnionego Protokotu Zgtoszenia Reklamacyjnego.

Swiadczenie Ewarancyjne

1. W przypadku uznania reklamacji VTS Polska zobowigzuje sie wykona¢ swiadczenie gwarancyjne w ciggu 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo wypetnionego Protokotu Zgtoszenia Reklamacyjnego.

W wyjatkowych sytuacjach, niezaleznych od VTS Polska termin ten moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni.

2. %Jizkodzone urzadzenia lub ich czesci, ktére zostang wymienione na nowe w ramach $wiadczenia gwarancyjnego, staja sie wiasnoscia VTS
Polska.

3. Koszty VTS Polska wynikte z nieuzasadnionej reklamacji ponosi Klient zgtaszajacy reklamacje. Koszty te rozliczane sg na podstawie cennika
obowiqzuﬁ‘ cego w VTS Polska.

4. VTS Polska ma prawo odmoéwi¢ wykonania swiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy VTS Polska nie otrzymat w catosci zaptaty za
reklamowane urzadzenie lub wczesniejszg ustuge serwisowa.

5. Klient zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do wspétdziatania z VTS Polska w trakcie wykonywania $wiadczenia gwarancyjnego.

Klient jest zobowigzany w szczegélnosci do:

- umozliwienia swobodnego dostepu do uszkodzonego urzadzenia, w tym, jeéli jest to niezbedne, przygotowania sprzetu takiego jak
rusztowania, podnosniki itp.,

- udostepnienia oryginatu Karty gwarancyjnej urzadzenia oraz faktury VAT dokumentujacej nabycie urzadzenia,

- zapewnienia bezpieczenstwa prac podczas wykonywania $wiadczenia gwarancyjnego,

- zapewnienia mozliwosci rozpoczecia prac bezposrednio po przybyciu 0s6b wykonujacych $wiadczenie gwarancyjne.

6. Klient zgtaszajacy reklamacje zobowiazany jest do potwierdzenia wykonania $wiadczenia gwarancyjnego na pismie.

E-mail: vts.pl@vtsgroup.com, fax: (+48) 12296 50 75
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2. GARANTIJAS KARTE

1. Uzstaditaja uznémuma zimogs VTS LATVIA SIA
Ganibu Dambis 24a - 622,
LV-1005 Ryga

LAT

www.vtsgroup.com

2. lekartas rapnicas numurs

3. Uzstadisanas vieta 4. Uzstadisanas datums
5. Adrese, iela 6. Dzivok|a numurs
7.Pilséta 8. Pasta indekss

Garantijas noteikumi
1. Saskana ar S0 garantiju sabiedriba «VTS LATVIA SIA», kuras registréta biroja adrese ir Latvija, Zemitana iela 2b - 410 [talak teksta - VTS],
garanté darbibu VTS pardotai iekartai, kas ir
uzstadita Eiropas Savienibas valstis, ka ari Krievijas Federacija, Ukraina un Kazahstana, ja ta ir piegadata ar derigu Garantijas karti perioda, kas
ir noradits 2. paragrafa 1. punkta.
2. Garantijas termins stajas spéka ar iekartas uzstadisanas bridi.
Garantijas periods
1. Garantija Sunta mezgls (WPG) tipa iekartai, ir spéka 5 gadi no datuma, kura Klients ir iegadajies iekartu
2. Plar pirksanas datumu uzskata datumu, kura ir izrakstits PVN rékins, kas apstiprina, ka Klients ir iegadajies iekartu no VTS vai VTS produkcijas
izplatitaja.
3.VTS neuznemas atbildibu par garantiju, ja iekartas tiek ekspluateta neatbilstosi VTS prasibam.
Garantijas apjoms
1. Gadijuma, ja ﬁretenzija tiek atzita par pamatotu, VTS nomainis ierici pret jaunu.
2. Garantijas pakalpojumu sniegsana nepartrauc un neaptur garantijas periodu. lekartas nomainito vai laboto detalu garantijas laiks beidzas
kopa ar visai iekartai paredzéto garantijas
periodu.
3. VTS neuznemas atbildibu par garantiju bojatu produktu gadijuma.
Garantija neattiecas uz
1. Bojajumiem, kas ir radusies citu iemeslu dél, nevis ir saistiti ar pasu iekartu.
2. lekartas bojajumu, kas ir radies no apkartéjas vides ietekmes, nepareizas transportésanas vai uzglabasanas.
3. Mehaniskajiem defektiem, kas ir radusies no iekartas nepareizas regulésanas un lietosanas, kas ir pretruna ar iekartas tehnisko
dokumentaciju, ka ari no remonta un apkalposanas, kuru
ir veicis personals bez attieciga pilnvarojuma.
4. Aprikojumu, kas ir uzstadits un iedarbinats veida, kas parkapj pievienotas tehniskas dokumentacijas noradijumus, vai to ir veicis personals
bez Elenaagas kvalifi kacijas.
5.lekartu, kas ir parveidota, izdaritas darba parametru izmainas, veikta detalu labo3ana vai nomaina bez VTS rakstveida piekrisanas.
6klekartas defektiem un bojajumiem, kas neietekmé iekartas funkcionalitati un pareizu darbibu, pieméram: atsevisku virsmas vietu izbalésana,
skrapéjumi utt.
7. IeEartas detalam, kas ir paklautas normalam nolietojumam, un izlietojamiem materialiem.
VTS neuznemas atbildibu par
1. Regularu tehnisko a kopi, iekartas parbaudém un programmésanu.
2. Bojajumiem, kas radusies iekartas dikstaves dél, gaidot garantijas pakalpojumu sniegsanu.
3.Visiem bojajumiem saistiba ar Klienta ipasumu, iznemot attiecigo aprikojumu.
Sadzibas
1. Par stidzibam japazino uznémumam VTS pa e-pastu vai faksu.
2. Sadzibas iesniedzamas, lietojot sadu veidlapu: Complaint Report Protocol, kas ir pieejama vietné: www.vtsgroup.com.
3. Pareizi iesniegtai sudzibai jaietver $ada informacija:
- lekartas tips;
- lekartas pirksanas datums;
- lekartas uzstadisanas datums un vieta;
- lekartas pardosanas uznémuma un uzstadltaja uznémuma nosaukums;
- Par stidzibu atbildigas personas kontaktinformacija;
- Vispusigs defekta apraksts (it seviski nepareizo funkciju apraksts, defektivo detalu nosaukumi):
- Pareizi aizpilditas garantijas kartes kopijas; pardosanas datums (4); iekartas sérijas numurs, tads pats ka pases datu plaksnité (2); ierices
uzstaditaja uznémuma zimogs (1).
4. Ja Klients norada, ka iekartai ir nodarits bojajums transportésanas laika, visa iekarta, kas ir ievietota originalaja aizsargiepakojuma, janogada
VTS pilnvarota remonta izpildes vieta.
lekartas rapnicas numuram jasakrit ar numuru, kas ir uz originala iepakojuma un Garantijas karté.
5. VTS pazino Klientam par stdzibas noraidisanu vai pienemsanu 7 darba dienu laika no datuma, kura ir sanemts pareizi aizpildits sadzibu
zinojuma protokols (Complaint Report Protocol).
Garantijas pakalpojumi
1.Ja sudziba tiek pienemta, VTS sniedz garantijas pakalpojumus 14 dienu laika no datuma, kura ir sanemts pareizi aizpildits sadzibu zinojuma
protokols (Complaint Report Protocol). Sis
periods var tikt pagarinats lidz 30 dienam, ja rodas arkartéji apstak|i tadu iemeslu dé|, kas ir arpus VTS kontroles.
2. Defektivais aprikojums vai ta detalas, kas ir nomainitas Ig;;arantuas pakalpojuma snieg$anas laika, k|ust par VTS ipasumu.
3. Visus izdevumus, kas uznémumam VTS ir radusies sakara ar nepamatotu sudzibu, sedz Klients, kurs ir iesniedzis sadzibu. Sis izmaksas
aprékina, pamatojoties uz spéka eso3o VTS
cenradi.
4. Uznémumam VTS ir tiesibas atteikties sniegt garantijas pakalpojumu, ja uznémums nav pilniba sanémis maksu par iekartu, par kuru ir
iesniegta sudziba, vai garantijas pakalpojums
ieprieks ir sniegts.
5. Klientam, kas iesniedz sudzibu, jasadarbojas ar VTS perioda, kura ir paredzéta garantijas pakalpojuma sniegsana.
Klientam obllga i:
- janodrosina netraucéta piekluve bojatajai iekartai, tai skaita nepiecieamibas gadijuma iekartas sagatavosana, t.i,, sastatnes, pacélaji utt.;
- jabat pieejamai originalajai iekartas Garantijas kartei un PVN rékinam, kas apliecina iekartas pirksanu;
- jagaranteé darba drosiba garantijas pakalpojuma sniegsanas laika;
- Janodrosina iespéja sakt pakalpojuma sniegSanas darbus uzreiz péc tam, kad ir ieradies personals So darbu izpildei.
6. Klientam, kas ir zinojis par sadzibu, noteikti jaapstiprina garantijas pakalpojuma sanemsana rakstveida.
email: vts.lt@vtsgroup.:nm fax: +3705263 6156
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2. GARANTIIKAART

1. Seadet paigaldava fi rma pitsat VTS CLIMA OU
Toostuse 48a-406,
Tallinn 10416

ET

www.vtsgroup.com

2. Seadme tehasenumber

3. Paigalduskoht 4. Paigaldamise kuupédev
5. Aadress, tanav 6. Korteri number
7.Linn 8. Postiindeks

Garantiitingimused

1. Garantii kohaselt VTS CLIMA OU, mille kontor asub Varssavis, aadressil: Todstuse 48a-406, Tallinn 10416 [edaspidi VTS], garanteerib VTS poolt
mitdud seadme torgeteta t66. Seade

on paigaldatud piirkonda: Euroopa Liidu riigid ja Vene Foderatsioon, Ukraina ja Kasahstan ning seade on tarnitud koos kehtiva Garantiikaardiga
§ Garantii aeg, punktis 1 kindlaks

madratud aja jooksul.

2. Garantii tingimused joustuvad kauba tGleandmisel.

Garantiiaeg

1. Sunta mezgls (WPG) tiilipi seadme, edaspidi seade, garantii kehtib 5 aastat alates seadme ostmisest Kliendi poolt.

2. Seadme ostukuupdev on kdibemaksuga arve valjastamise kuupdev, mis tdendab, et Klient on ostnud seadme VTS-ilt v6i selle edasimujalt.
3. Reklamatsiooni korral peab Klient esitama kaibemaksuga arve koopia, mis téendab vigase seadme ostu.

Garantii ulatus

1. Juhul, kui kaebus on VTS-i poolt vastuvéetav, asendatakse seade uuega.

|2. Garantiitood ei katkesta ega peata garantiiperioodi. Seadme asendgatud voi parandatud detailide garantii 16peb koos Seadme garantii
Gppemisega.

3. VTS ei vastuta teasel digustlikul alusel kui garantii tingimused tooterikke korral.

Garantii ei kata

1. Rikkeid, mis tulenevad Seadmest mitteolenevatest pohjustest.

2. Seadme kahjustusi, mis on pohjustatud imbritseva keskkonna méjust, seadme valedest transpordivotetest voi hoiustamisest.
3.Mehhaanilisi kahjustusi, mis on pohjustatud Seadme valest kontrollimisest ja kasutamisest, mis ei vasta Seadme tehnilises dokumentatsioonis
satestatule, kuid ka vastavaid volitusi

mitteomavate todtajate poolt teostatud remondist ja hooldusest.

4. Seadet, mis on paigaldatud voi kdivitatud viisil, mis ei vasta lisatud tehnilisele dokumentatsioonile voi on paigaldatud voi kdivitatud
vastavat kvalifi katsiooni mitteomava personali poolt.

5. Seadet, mida on ilma VTS kirjaliku ndusolekuta téoparameetrite muutmise, remondi voi detailide asendamise eesmargil modifi tseeritud.
6. Seadme defekte vai vigu, mis ei mojuta seadme funktsionaalsust ja nduetele vastavat t66d, nagu naiteks vahene varvimuutus, kriimustused

jne.
7. Seadme detailide normaalset kulumist.

VTS ei vastuta

1. Seadme poolelioleva hoolduse, kontrolli ja programmeerimise eest.

2. Garantiihoolduse ootel oleva Seadme seisakust pohjustatud kahjustuste eest.

3. Kliendi muu omandi kui konealuse Seadme kahjustuste eest.

Reklamatsioonid

1. Reklamatsioonid tuleb VTS-ile esitada kas e-{msti voi faksi teel.

2. Reklamatsiooni esitamisel peab kasutama alljargnevat vormi: reklamatsioonist teatamise vorm, saadaval kodulehel: www.vtsgroup.com.
3. Korrektselt esitatud reklamatsioon peab sisaldama alljargnevat informatsiooni:

- lekartas tips;

- Seadme ostmise kuupdev;

- Seadme paigaldamise kuupédev ja koht;

- muUja ettevotte nimi ja Seadme Eaigaldanud ettevotte nimi;

- reklamatsiooni eest vastutava isiku kontaktinfo;

- defekti detailne kirjeldus (eriti vigase toimimise kirjeldus, defektsete detailide nimetused);

- korrektselt téidetud garantiikaardi koopiad; mulgi kuupéev (4); Seadme seerianumber; sama, mis Seadme passi number (2); seadme
paigaldanud ettevotte pitsat (1).

4. Kui Klient teatab, et kahjustus on tekitatud transportimise kdigus, tuleb vastavalt VTSi poolt osutatule saata remondikohta Seadme
taiskomplekt originaalpakendis. Seadme

tehasenumber peab olema sama, mis originaalpakendi ja Garantiikaardil.

5. VTS informeerib Klienti reklamatsioonist keeldumisest voi selle aktsepteerimisest 7 t66 pdevad jooksul alates korrektselt tdidetud
Reklamatsioonist teatamise vormi saamisest.

Garantiihooldus

1. Kui reklamatsioon aktsepteeritakse, teostab VTS garantiihoolduse 14 paeva jooksul alates korrektselt taidetud Reklamatsioonist teatamise
vormi saamisest. Erakorraliste asjaolude

ilmnemisel, mis ei soltu VTS tahtest, voib nimetatud perioodi pikkuseks olla 30 paeva.

2. Defektne Seade voi garantii korras asendatud defektsed detailid lahevad VTS omandisse.

3.Koik VTS poolt kantud kulud, mis on pdhjustatud alusetust reklamatsioonist, kannab reklamatsiooni esitanud Klient. Kulutused arvestatakse
VTS kehtiva hinnakirja alusel.

4. VTS-il on 6igus keelduda garantiihoolduse teostamisest, kui ettevottele ei ole reklamatsiooni puudutava Seadme voi selle eelmise
garantiihoolduse eest téies ulatuses tasutud.

5. Reklamatsiooni esitanud Klient peab garantiihoolduse osutamise ajal tegema VTS-iga koost66d.

Kindlasti peab Klient:

- tagama torgeteta juurdepaasu kahjustatud Seadmele, vajadusel ka Seadme ettevalmistamise (tellingud, tostukid jne);

- tegema kéttesaadavaks Seadme Garantiikaardi ori?inaali ja kdibemaksuga arve, mis toendab Seadme ostu;

- tagama t66 ohutuse hooldustédde teostamise ajal;

- véimaldama hooldustoode alustamist kohe parast nimetatud teenust osutava personali saabumist.

6. Reklamatsiooni esitanud Klient peab garantiihoolduse osutamist kinnitama kirjalikult.

email: vts.It@vtsgroup.com, fax: +370 5 263 61 56
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2. GARANCIAPAPIR

1. Telepitést végzo cég bélyegzéje VTS Hungary Kft
1146 Budapest
Hungéria krt 162 (Hermina Business Tower B épuilet)

www.vtsgroup.hu

2. Berendezés gyari szama

3. Létesitmény megnevezése 4. Telepités ideje

5. Véros 6. Kozteriilet megnevezése

7.Hazszam 8. Iranyitoszam
Garancialis feltételek

1. A garanciat biztositja a VTS Hungary Kft, 1146 Budapest, Hungaria korit 162, Hermina Business Towers B épiilet [a tovabbiakban VTS]. A

VTS garantélja az eladott készllék

hibamentes m(ikodését az Eurépai Union belil.

2. A garancialis periodus a berendezés eladasanak pillanatdban kezdddik.

Garancia idétartama

1. A garancia a Szivattyu egység (WPG) tipusu késziilékek esetén 5 évig érvényes a megvasarlastol szamitva.

2. A vasarlas napja a szamlakiallitas napja, mellyel a késztiléket megvasarroltaa VTS-tél vagy a VTS szerz6dott partnerétdl.

3. Hibabejelentés esetén a megrendeld koteles szamlamasolatot klldeni a késziilék véasarlasarol.

Garancia hatalya

1. Befogadott reklamécio esetén a VTS Uj készlléket biztosit.

2. A garancidlis szolgaltatas nem szakitja félbe és nem fliggeszti fel, nem hosszabbitja meg a garncidlis id6tartamot. A cserélt vagy javitott

alkatrész garanciaja a késziilék garancigjaval

egydtt lejar.

3. AVTS-t a garancian kiviil semmilyen jogi felel6sség nem terheli amennyiben a termék hibas vagy meghibasodik.

A garancia nem terjed ki

1. A berendezés meghibasodasa kiilsé okokra vezethet6 vissza.

2. A sériilés vagy a hiba nem megfelel6 kezelés, széllitds vagy tarolasbol adodik.

i. Nt|)echanikus sériilés melyet nem megfelel6 vezérlés vagy hasznalat okozott vagy nem szakképzett vagy illetéktelen személy altal tortént
arbantartas.

4. A késziiléket nem megfeleléen telepitették a telepitési irdnymutatasok fi gyelmen kivil hagyéasaval vagy nem megfeleléen képzett személy

végezte a telepitést.

5. A késziiléket modositottak, melynek hatasara megvaltoztak a miikodési paraméterek. Javitast vagy alkatrész cserét hajtottak végre a VTS

irdsos hozzajaruldsa nélkil.

6. Olyan hibak melyek nincsenek hatéssal a készilék helyes mikodésére, pl. elszinezédés, karcolas stb..

7. Részegységek melyek nem voltak karbantartva.

AVTS nem felelés

1. Uzem kozbeni karbantartasért, szemrevételezésért és programozasaért.

2. A garancidlis javitasra varas kozbeni illetéktelen beavatkozasokért.

3. A megrendeld tulajdonaba Iév6 egyéb sériilt berendezésért.

Hibabejelentés

1. A hibabejelentést torténhet e-mail-en vagy fax-on.

2. A hibabejelentd formanyomtatvany elérheté a www.vtsgroup.hu oldalon.

3. A helyesen kitoltott hibabejelentének a kovetkezé informaciokat kell tartalmaznia:

- A berendezés tipusa,

- A vasarlas napja,

- A telepités helye és napja,

- Az elado és telepitd cég neve,

- Kapcsolattarté személy neve és elérhetésége,

- Részletes hibabejelentés (hiba pontos leirasa, hibas alkatrész megnevezése),

- Helyesen kitoltott garanciapapir masolata melyen megtalalhat6 az eladas napja (4), a szériaszam (2) és a telepitést végz6 cég megnevezése

(A

4. A széllitas sordan megsériilt késziilék szallitasarol a megrendelének kell gondoskodnia. A megrendel6 kételes az eredeti csomagolasban a

VTS altal megadott javitd céghez tovabbitani a

késziiléket. A szallito dobozon és a késziiléken talalhato szériaszamoknak egyeznitik kell.

5. A VTS a helyesen kitoltott hibabejelenté megérkezését kovetéen 7 munkanapon belill tajékoztatja a megrendel6t annak befogadasarol

vagy visszautasitasarol.

Garancialis szolgaltatas

1. A helyesen kitoltott hibabejelenté befogadasa esetén a VTS-nek 14 napja éll rendelkezésre a javitds megkezdésére. Ezt az id6tartamot 30

nappal lehet meghosszabbitani olyan

kortlmények esetén melyekre a VTS-nek nincsen befolyasa.

2. Minden hibas készulék vagy elem mely garanciaban cserélve lett a VTS tulajdonat képezik.

3. Minden koltség mely a VTS részérdl felmeril nem garancialis hiba esetén kiszamlazasra keriil annak a cégnek/személynek aki a hibat

bejelentette. A koltség a VTS aktualis arlistaja

alapjan torténik.

4. AVTS-nek joga van visszautasitani a garancialis szolgaltatast ha a megrendelnek fi zetési tartozasa van a cég felé.

5. A megrendelonek a teljes javitasi folyamat alatt egyGttmiikodének kell lennie a VTS-el.

A megrendelé koteles:

- Hozzéférést biztositani a berendezéshez és amennyiben sziikséges gondoskonia kell emel6rél vagy allvanyrol.

- Be kell mutatnia a késziilék eredeti garanciapapirjat és a késziilék vasarlasanak szamlamasolatat.

- Biztonsdgos munkakdrilményeket biztositnia a garancialis szolgaltatas alatt.

- A szerviz megérkezését kovetéen azonnal lehetévé tennia

E-mail: budapest@vtsgroup.com, fax: +36-1-439-1636
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2. ZARUCNI LIST

1.Razitko instala¢ni fi rmy VTS Czech Republic s.r.o.
Beranovych 140
199 03 Praha 9

www.vtsgroup.com

2.Vyrobni ¢islo zafizeni

3. Misto montaze 4. Datum montéze
5. Adresa, ulice 6. Cislo bytu
7.1.Mésto 8.PSC

Zaruéni podminky

1. Za podminek stavajici zaruky spolecnost VTS Czech Republic s.r.o, se sidlem Praha 9 - Letiiany, Beranovych 735, PSC 199 00, spisové znacka:
C 38484 vedend u Méstského soudu v

Praze [déle jako VTS] garantuje bezporuchovou préci zafizeni Volvano VR a Defender, prodavanych spole¢nosti VTS, instalovanych na tuzemi
Ceskeé republiky a statu Evropskeé Unie, ke

kterym je pfipojen Zar st, v terminu uvedeném ¢lanku, Zarucni doba”.
2. Klient je zavazan zaru¢nimi podminkami od doby pofizeni zafizeni.
Zarucni doba

1. Zaruc¢ni doba pro zafizeni SméSovaci uzel (WPG) ¢ini 5 let od data prodeje

2.Za datum nakupu je povazovano datum vystaveni faktury, dokumentujici nakup zafizeni od VTS nebo do Distributora VTS.

3. Pfi hlaseni reklamace je Klient povinen predloZit kopii faktury dokumentujici pofizeni reklamovaného zafizeni.

Rozsah zaruky

1.V piipadé opravnéné reklamace VTS vymeéni vadné zafizeni za nové.

2. Poskytovani zarucnich sluzeb nepozastavuje ani neprerusuje zarucni dobu. Zaruka na vyménéné nebo opravené prvky zafizeni konciv den
uplynuti terminu zaruky na celé zarizeni.

3. Odpovédnost VTS z titulu ruceni za vady zafizeni je vyloucena.

Zaruka nezahrnuje

1.Vady vzniklé z jinych p¥icin, nez tkvicich v zafizeni.

2. Poskozeni zafizeni vznikla nasledkem vlivu okoli, nespravné prepravy nebo skladovani.

3. Mechanické poskozeni vyplyvajici z nespravné obsluhy a provozu zafizeni v rozporu s technickou dokumentaci, ktera byla dodana se
zarizenim, oprav a Udrzby provedenych

neopravnénymi osobami.

4. Zafizeni, jejichz montaz nebo zprovoznéni bylo provedeno v rozporu s technickou dokumentaci, kterd byla dodana se zafizenim, nebo
osobami bez odpovidajicich kvalifi kaci.

5. Zafizeni, u nichz byla provedena modifi kace, zména pracovnich parametrd, oprava nebo vyména dili bez pisemného souhlasu VTS.

6. Poskozeni nebo vady zafizeni, které nemaji vliv na funkénost a spravnou praci zafizeni, jako mistni zména barvy, poskrabani, atd.

7. Casti zafizeni, které podléhaji béznému opotiebeni, provozni material.

VTS nenese odpovédnost za

1. Béznou udrzbu, prohlidky a programovani zafizeni.

2. Skody zpUsobené prostojem zafizeni v dobé ¢ekani na poskytnuti zaruéni sluzby.

3. Veskeré skody na jiném zafizeni, nez je majetek Klienta.

Reklamace

1. Reklamaci je nutné oznamit VTS pomoci e-mailu nebo faxu.

2. Reklamaci je nutné oznamit na formulafi: Reklamacni formular, ktery je dostupny na adrese www.vtsgroup.com.

3. Spravné oznamena reklamace musi obsahovat:

- le zafizeni,

- datum nakupu zafizeni,

- datum a misto instalace zafizeni,

- fi rmu prodavajici zafizeni a instalacni fi rmu,

- kontakt na osobu odpovédnou za reklamaci zafizeni,

- podrobny popis zévady zafizeni (pfedevsim popis nespravné prace, nazev poskozeného dilu),

- kopii spravné vypInéného zaru¢niho listu (datum prodeje (4), vyrobni ¢islo zafizeni — shodné s ¢islem na vyrobnim stitku (2), razitko fi rmy,
ktera instalovala zafizeni (1).

4. Bude-li se klient odvolavat na poskozeni zafizeni béhem prepravy, je nutné dodat kompletni a origindlné zabalené (chranéné pred
poskozenim) zafizeni do mista opravy, ur¢eného

spolecnosti VTS. Vyrobni ¢islo zarizeni musi byt shodné s ¢islem na origindlnim obalu a Zaru¢nim listu.

f54 VTSlse zavazuje informovat o zamitnuti nebo uznani reklamace v terminu do 7 dni od data obdrzeni spravné vyplnéného Reklamacniho
ormulare.

Zarucni sluzby

1.V piipadé uznani opravnénosti reklamace se VTS zavazuje poskytnout zaru¢ni sluzbu béhem 14 dni od data obdrzeni spravné vyplnéného
Reklama¢niho formur;f'e. Ve vyjime<nych

situacich, nezavislych na VTS, muze byt tento termin prodlouzen na 30 dni.

2. Poskozena zafizeni nebo jejich dily, které budou v rdmci zaruky vyménény za nové, se stavaji majetkem VTS.

3. Niklad)é VTS vzniklé z neopodstatnéné reklamce hradi Klient, ktery nahlasil reklamaci. Tyto naklady budou vyuctovany podle platného
ceniku VTS.

4.VTS ma’? prgvo odmitnout poskytnout zaruéni sluzby v ptipadé, kdy VTS neobdrzela celou Ghradu za reklamované zafizeni nebo predchozi
servisni sluzbu.

5. Klient, ktery oznamil reklamaci, je povinen spolupracovat s VTS béhem poskytovani zarucnich sluzeb.

Klient je povinen predevsim:

- umoznit pfistup k poskozenému zafizeni, a bude-li to nezbytné, pfipravit nezbytné vybaveni, jako leseni, zvedaky, atd.

- zpFn’stugnit original Zaru¢niho listu a faktury dokumentujici nakup zafizeni,

- zajistit bezpecnost praci béhem poskytovani zarucni sluzby,

- zajistit moznost zahajeni praci neprodlené po piijezdu osob vykonavajicich zaru¢ni sluzbu.

6. Klient, ktery nahlasil reklamaci, je povinen potvrdit zhotoventi servisni sluzby na pfislusném formulafi.

email: prague@vtsgroup.com - fax: (+420) 272 049 122
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2. GARANTINE KORTELE

1. Assembly company’s stamp / Montavimo jmonés antspaudas VTS VILNIUS UAB
Ulonu g. 5, 08240 Wilno
LT

www.vtsgroup.com

2. Device serial number / [renginio serijos numeris

3. Place of assembly - name / Montavimo vieta - pavadinimas 4. Date of assembly / Montavimo data
5. Street name / Gatvé 6. Number / Numeris
7. City / Miestas 8.Zip code / Indeksas

Garantijos salygos

1. Pagal Sias garantines sglygas, bendrové VTS VILNIUS UAB jregistruota Vilniuje, adresas: Perkiinkiemio g. 4A-505A, 12128 Vilnius, (toliau
vadinama,VTS") garantuoja,VTS” parduoto

jrenginio ir sumontuoto Europos Sajungos Salyse,taip pat Rusijos Federacijoje, Ukrainos ir Kazachstano teritorijoje veikima be avarijy, su
siomis salygomis patiekiamas garantinis

talonas, ga |o;ant|s periodui norodytam dalyje “Garantinis periodas” 1 punkte.

2. Garantijos s?(ygos 1sigalioja nuo jrenginio nupirkimo momento.

Garantijos laikotarpis

1.Vandens siurblio grupé (WPG) lrenﬁlniams taikoma 5 mety garantija, nuo jrenginio jsigyjimo dienos.

2. lSIgIJIm(Oj data laikoma saskaitos-faktaros, patvirtinancioje jmonés VTS” arba jmonés VTS” prekybos atstovo jrenginio pardavima Klientui,
iSrasymo data.

3. Reklamacijos atveju Klientas privalo pateikti ir saskaitos-faktaros kopija, patvirtinancia reklamacijos jrenginio jsigijima.

Garantijos galiojimo sritis

1. Jei pretenzija yra pripazjstama, VTS visa jrenginj keicia nauju.

2. Garantinis pristatymas nenutraukia ir nesustabdo garantinio laikotarpio. Garantija pakeistam arba suremontuotam jrenginiui baigiasi nuo
irenginio garantinio laikotarpio pabaigos

momento.

3.“VTS" netasako uz kitg netiesiogine Zala atsiradusia dél jrenginio gedimo.

Garantijai nepriklauso:

1. Pazeidimai, nepriklausantys gamybos brokui.

2. lrenglnlo pazeldlmal ivyke del isoriniy faktoriy poveikio, netinkamo transportavimo arba laikymo.

3. Mechaniniai pazeidimai, atsirade dél: netinkamos jrenginio techninés prieziaros ir neatitinkancio pridedamy jrenginio techniniy dokumenty
eksploatavimo; nejgalioty asmeny atliekamo

remonto ir konservavimo.

4. lrenilnys kurio montavimas arba paleidimas buvo atliktas ne pagal pridedamus jrenginio techninius dokumentus arba neturinciy tinkamos
kvalifi kacijos asmeny.

5. 1r:nglnys, kuriame buvo atliktos modifi kacijos, darbiniy parametry pakeitimai, atsarginiy daliy remontas arba keitimas be rasytinio ,VTS”
sutikimo.

6. Jrenginio pazeidimai arba brokas, kurie neveikia jrenginio funkcijy ir tinkamo veikimo, pvz., jbrézimai, dalinis dazymo efektas ir pan.

7. Prietaiso dalys jeinancios j normallq technine prieziara.

VTS neatsako uz

1. Einamajj konservavima, kontrole, taip pat jrenginio programavima.

2. 7Zala, patirta dél jrenginio prastovos per garantiniy paslaugy laukimo laikotarpj.

3. Zala kitam Kliento turtui, i$skyrus jrenginj.

Reklamacija

1. Reklamacija reikia siysti,VTS" elektroniniu pastu arba faksu.

2. Reklamacija reikia siysti pateiktg Reklamacijos blanke, kuris yra internete adresu: www.vtsgroup.com.

3. Tinkamai apiformintoje reklamacijoje turi bati:

- jrenginio tipas,

- irenginio sigijimo data,

- montavimo data ir vieta,

- montavimo organizacijos ir jrenginj pardavusios jmonés pavadinimas,

- kontaktiniai atsakingo asmens duomenys,

- i$samus gedimo aprasymas (ypac netinkamo veikimo aprasymas, pazeisty daliy pavadinimai),

- tinkamai uzpildyto garantinio talono kopija (pardavimo data (4), jrenginio serijos numeris, atitinkantis numerj lenteléje (2), jrenginio
montavimo jmones antspaudas (3))

4.Tuo atveju, jei Klientas nurodo jrenginio pazeidimus, atsiradusius transportavimo metu, visa jrenginj reikia pristatyti j jmonés,VTS" nurodyta
remonto viety, taip pat supakuota originalioje

pakuoteje, saugancioje nuo pazeidimy. Jrenginio gamyklos numeris turi sutapti su numeriu ant originalios pakuotés ir garantijos talone.
5.,VTS" [sipareigoja informuoti apie atsisakyma arba reklamacijos pagristumo pripazinima per 7 dienas nuo tinkamai uzpildyto reklamacijos
blanko gavimo datos.

Garantinis jsipareigojimas

1. Reklamacijos priemimo atveju, VTS" jsipareigoja jvykdyti garantijos jsipareigojima per 14 dieny nuo tinkamai uzpildyto reklamacijos blanko
gavimo. I3skirtiniais atvejais,

nepriklausanciais nuo,VTS” $is terminas gali bati pratestas iki 30 dieny.

2. Pazeistas jrenginys arba jo dalys, kurios buvo pakeistos naujomis pagal garantinj jsipareigojima tampa,VTS” nuosavybe.

3.,VTS" sqnaudas atsirandancias dél nepagrjstos reklamacijos padengia Klientas, pateikes reklamacija. Sios sanaudos apskaiciuojamos pagal
jmonés VTS" kalnlnlnki

4., VTS” turi teise atsisakyti vykdyti garantinius jsipareigojimui, jei jmonei ,VTS” nebuvo sumokeéta uz visa reklamacijoje nurodoma jrenginj
arba uz ankstesne technine prieziarg.

5. Klientas, pateikes reklamacija, privalo bendradarbiauti su,VTS” garantiniy jsipareigojimy vykdymo laikotarpiu.

Klientas privalo:

- suteikti laisva prieiga prie pazeisto jrenginio ir, jei reikia, paruosti atitinkama inventoriy, pvz., pastolius, keltuvus ir t.t.,

- pateikti originaly jrenginio garantijos talona, taip pat saskaita-faktara, patvirtinancia jrenginio jsigijima,

- garantuoti saugy darbg vykdant garantinius jsipareigojimus,

- uztikrinti galimzbe, pradéti darbus is karto atvykus asmenims, vykdantiems karantininius jsipareigojimus.

6. Klientas, pateikes reklamacija, privalo patvirtinti rastu garantiniy jsipareigojimy jvykdyma.

el. pastas: vts.It@vtsgroup.com, faksas: +370 5 263 61 56
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€ Full technical documentation is available on www.vtsgroup.com in the

Product/Documentation Center section or by scanning QR code given below.

@D Petna dokumentacja techniczo-rozruchowa dostepna jest na stronie www.vtsgroup.pl w zaktadce
Centrum Dokumentacji lub po zeskanowaniu kodu QR zamieszczonego ponize;j.

@) Visa tehniska dokumentacija pieejama vietné www.vtsgroup.lv sadalas
“Produkts” un “Dokumentacijas centrs”, ka ari skenéjot zemak izvietoto QR kodu.

@D Kogu tehnilist dokumentatsiooni leiate www.vtsgroup.ee kaudu, gruppides
Tooted/Dokumendikeskus voi skdnnides all olevat QR koodi.

€D A teljes technikai dokumentaciot megtalélja a www.vtsgroup.hu oldalon, a
Termékek/Dokumentum Kozpont linken, vagy a QR kéd leolvasasaval.

@D Uplna technicka dokumentace je dostupna na strankach www.vtsgroup.cz v kategorii
Produkt/Centrum Dokumentace nebo pomoci naskenovani QR kédu nize.

@D Visa technine dokumentacija galima rasti adresu www.vtsgroup.lt skyriuose
Jranga” ir,Dokumentacijos centras’, o taip pat skanuojant QR koda, pateikta Zemiau




