GARANTIJOS SALYGOS

Pagal Sios garantijos sglygas, garantinéje korteléje nurodyta VTS grupés bendrové, toliau vadinama VTS,
garantuoja savininkui (klientui) VTS parduoty VS, NVS tipo védinimo ir oro kondicionavimo jrenginiy, toliau
vadinamy jrengimais, darbg be avarijy.
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§ 1. Garantijos laikotarpis

lIrenginiams , automatikos elementams, rotaciniams ir plokSteliniams rekuperatoriams, Silumokai¢iams
suteikiama 2 mety garantija nuo jrenginio pirkimo datos, jei punktuose §1.2 ir §1.3 néra numatytos
kitos saglygos

Korpusams suteikiama 5 mety garantija nuo jrengimo pardavimo dienos.

Garantija jrenginiams , automatikos elementams, rotaciniams ir plokSteliniams rekuperatoriams,
SilumokaiCiams gali bati prailginta iki 3 mety nuo pardavimo datos, jei kabeliy pajungimus ir paleidimo
derinimo darbus atliks autorizuotas VTS servisas.

§ 2. Garantijos apimtys

VTS savo nuozilra pakeicia jrengimg ar sugedusias jo dalis arba remontuoja jrengimg jo montavimo
ar kitoje vietoje, j kurig atsiuniamas jrengimas.

Suteikiant garantines paslaugas jrengimo montavimo vietoje VTS atstovybés 3alyje, VTS atlygina VTS
autorizuoto serviso darbuotojy kelionés islaidas ir kei€iamy detaliy gabenimg 200 km spinduliu nuo
serviso buveinés vietos toje Salies teritorijoje. Galiojantis VTS autorizuoto serviso (toliau vadinamy,
servisas) sgradas, pateiktas internete www.vtsgroup.com arba jj galima gauti VTS biuruose.
Papildomoms jrengimy detaléms,kuriy VTS negamina, suteikiama garantija, kurios laikas nurodytas
Siy garantijos salygy 1§ 3 punkte.

Garantiné paslauga nekeicia garantijos termino, garantijos terminas iSvardintoms detaléms baigiasi
pasibaigus jrengimo garantijos terminui.

Sios garantijos sglygos taikomos visy sutargiy $alims dél jrengimy, jeigu VTS sutikimu sutartyje
nenumatyta kitaip.

§ 3. Garantija netaikoma

Normaliai susidévin€ioms jrengimy detaléms, eksploatacinéms medziagoms (filtrams, tarpikliams,
trapeciniams dirzams, lemputéms, saugikliams, guoliams ir pan.).

Sugedusioms detaléms ne dél VTS kaltés, kurios sugedo dél kitokiy, nesusijusiy su jrengimais
priezascCiu.

Sugedus jrengimams dél juos supancios aplinkos,netinkamo gabenimo ir sandéliavimo.
Mechaniniams jrengimy apgadinimams, atsiradusiems dél netinkamos jrengimo priezidros ir
eksploatavimo, nesilaikant techninés dokumentacijos reikalavimy (TD).

Agregatai, kurie nebuvo surinkti autorizuoto VTS serviso ( iSskyrus agregatus pristatytus sekcijomis)
arba buvo sumontuoti ir uzsakyti ne pagal instrukcija.

Irengimams, kurie buvo paleisti be atitinkamy jraSy garantinéje korteléje, kuriuos jraSo autorizuotojo
centro specialistai arba asmenys, turintys reikiama kvalifikacijg ir patirt;.

Irengimams, jeigu jie buvo modifikuoti, pakeisti jy darbo parametrai, detalés arba jy remontas buvo
atliktas nesant rastiSko VTS sutikimo.

Korpuso ir konstrukciniy elementy apgadinimams, kurie neturi jtakos tinkamam jrengimy darbui.
Lauko varianato jrenginiy uzbaigimo elementai, kai nenaudojamas uzdengimas.
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§ 4. VTS neatsako uz:

Einamuosius jrengimy konservavimo darbus, apZiGras ir programavima.

Zalg, atsiradusig dél jrengimy prastovos, laukiant kol bus suteikta garantiné paslauga.

Bet kokig Zalg, padarytg ne jrengimams, o kitam Klienty turtui.

Pristatyty pale€iu, kurias paémé klientas ir atidaré iki atvykstant serviso specialistams, pilnuma.
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§ 5. Reklamacijos

Nusiskundimai turi bati pareiSkiami telefonu paskambinus | klienty pagalbos centra, kurio numerj galima rastr
VTS internetinéje svetainéje, arba techniniy duomeny lenteléje uzklijuotoje ant jrenginio dureliy arba uzZpildant
paraiSkos formg internetiniame puslapyje www.vtsgroup.com. Nusiskundime turi bati pateikiama tokia
informacija: gaminio gamyklinis numeris, adresas, kur stovi jrenginys, kliento telefono numeris, nurodyti
Zmogy, kuris atstovauja klienta, problemos apibtdinimas ir, jei jmanoma, nurodyti sugadinta detale.

§ 6. Garantinio remonto paslaugos

1. Garantinio remonto paslaugos suteikiamos per 14 dieny nuo pranesimo dienos. I8skirtiniais atvejais
terminas gali bati pratestas, batent tada, jeigu garantijos paslaugai suteikti jrengimy dalis ar agregatus
reikia gauti i$ tiekéjo ir, jeigu servisas negali dirbti dél netinkamy oro salyguy.

2. |rengimy detalés, kurios garantinio remonto metu buvo iSmontuotos ir pakeistos naujomis, pereina
VTS nuosavybén.

3. |8laidas, susidarancias dél nepagristo skundo arba kai dél kliento kaltés Autorizuotas VTS servisas
negali jvykdyti garantiniy jsipareigojimuy, privalo padengti klientas, pagal Autorizuoto VTS serviso
kainininka, kurio pagrindu Autorizuotas VTS servisas iSraSo sgskaita — faktara.

4. VTS turi teise atsisakyti teikti garantines paslaugas, jeigu Klientas véluoja sumokéti uz jrengima arba
uz anksciau suteiktg paslauga.

5. Klientas privalo bendradarbiauti su serviso darbuotojais, teikiant garantines paslaugas jrengimo
montavimo vietoje:

a) suteikti galimybes sutartu laiku turéti priéjimag prie jrengimo,

b) pateikti gautus su jrengimu dokumentus (garantijos kortele, techniniy duomeny lapa, TD),

c) imtis reikiamy veiksmuy, susijusiy su asmeny ir daikty apsauga, o garantinés paslaugos teikimo
vietoje laikytis darbo saugos reikalavimuy,

d) uztikrinti galimybe serviso darbuotojams nedelsiant pradéti darbus i$ karto jiems atvykus,

e) neatlygintinai teikti visokeriopg pagalba, paslaugai suteikti (pvz., uztikrinti darbo vietos apSvietimg
ir priéjima prie elektros energijos maitinimo 3altiniy).

6. Klientas privalo priimti ir serviso korteléje nedelsiant patvirtinti garantinio aptarnavimo paslauga.

§ 7. [renginio VS 21-650 montavimas aiksteléje

1. | irenginiy kaing jskaiCiuotas dalimis iSsiysty j objekta, esantj tik iki 200 km spinduliu nuo 3alies VTS
serviso, jrenginiy VS21-650 montavimas. Galiojantis servisy centry sarasas pateiktas internete
www.vtsgroup.com arba jj galima gauti VTS biure.

2. Klientas, uzsakantis jrengimy surinkimo darbus vietoje, privalo:

a) parengti jrenginio montavimo vietg pagal reikalavimus, nurodytus OMM,

b) parengti jrenginio montavimo ir pastatymo salygas pagal TD reikalavimus,

c) iSsiysti nurodytu numeriu dokumenta, patvirtinantj pasirengimg pradéti montavimo darbus,

d) skirti reikiamas transporto priemones ir asmenis padéklams su dézémis, jrenginiy elementams ar
blokams iSkrauti ar perkelti j kitg vieta, laikantis gabenimui keliamy reikalavimy, nurodyty
eksploatavimo ir priezidros instrukcijoje.
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pervezti padéklus su dézémis ir jrengimy elementus | jrenginio montavimo vietg ir jy darbo vietg
laikantis reikalavimy, nurodyty eksploatavimo ir priezidros instrukcijoje.

neatlygintinai suteikti elektros maitinima, ne toliau kaip 20 metry nuo montavimo vietos ir
apsviesti jrenginio montavimo vieta,

vykdyti reikalavimus, keliamus Siy garantijos salygy 6§ 5 punkte,

jrenginio montavimo vietoje uztikrinti atitinkamas saglygas saugiam ir sklandZiam jrenginio
montavimui,

atlikti sumontuoto jrenginio techninj priemima laikantis eksploatavimo ir priezidros instrukcijos.

3. VTS islaidas, susijusias su VS21-650 montavimu, nejskaitomos iSlaidos, susijusios su:

a)
b)

dézZiy, jrenginio elementy ir sumontuoty bloky pervezimu | montavimo ar eksploatavimo vieta,
jrenginiy prijungimu prie esamy sistemuy, védinimo kanalu, automatikos elementy sumontavimu
(i8skyrus voztuvy pavaras, slégio valdymo ir prieSuzSaliminius termostatus), automatikos kabeliy
paklojimu ir jy prijungimu prie valdymo spintos,

jfrengimy paleidimu,

pakuodiy, kuriose buvo pristatyti jrengimai, utilizavimu,

nejskaitomos papildomos, atsiradusios dél nepriklausanciy nuo VTS ar serviso tarnybos
priezasciu, iSlaidos.

Eksploatavimo ir priezidros instrukcija pateikta www.vtsgroup.com puslapyje.
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