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STANDARDOWE WARUNKI GWARANCJI VTS

Na podstawie niniejszych warunkéw gwarancji, wskazana w karcie gwarancyjnej spotka z Grupy VTS [dalej: VTS]
gwarantuje wiascicielowi [dalej: Klient] bezawaryjng prace sprzedanych przez VTS
urzgdzen typu Volcano VR, WING W100 - 200, WING E100 — 200, WING C100 - 200 [dalej: urzgdzenia].

§ 1 Okres gwarancji
1. Gwarancja na urzgdzenia i elementy automatyki wynosi 3 lata od daty nabycia urzadzen przez Klienta.
2. Za date nabycia uznaje sie date wystawienia faktury VAT przez VTS lub dystrybutora VTS, dokumentujgcej sprzedaz
urzgdzenia Klientowi.

§ 2 Zakres gwarancji
1. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, VTS wedlug wiasnego uznania wymieni urzadzenia lub ich wadliwe
czesci albo naprawi je w miejscu zainstalowania lub innym miejscu, po odestaniu do naprawy.
2. W przypadku realizacji $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu zainstalowania urzadzenia w kraju siedziby VTS, VTS
pokryje koszty transportu pracownikéw Autoryzowanego Serwisu VTS oraz
transportu czesci zamiennych wytgcznie w promieniu 200 km od siedziby serwisu na terenie tego kraju.
3. W przypadku realizacji $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu zamontowania urzgdzenia, ktore nie lezy w kraju
siedziby Autoryzowanego Serwisu VTS, VTS pokryje wytgcznie koszty czesci zamiennych lub koszty urzgdzen, wraz z
dostawg na zasadach DAP (Incoterms 2010).
4. Aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw VTS, zwanych dalej serwisami, jest dostepna na stronie www.vtsgroup.com
oraz w biurach handlowych VTS.
5. Zgloszenie gwarancyjne jest realizowane wytgcznie w przypadku, gdy urzgdzenie zostato zakupione w kraju siedziby
VTS.
6. Swiadczenie gwarancyjne nie przerywa, nie zawiesza ani nie zmienia terminu gwarangiji, gwarancja na wymienione
czesci konczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzadzenie.
7. Gwarancja udzielona przez VTS nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
8. Niniejsze warunki gwarancji wigzg strony wszelkich umoéw zwigzanych z urzadzeniami, o ile za zgodg VTS umowa
nie stanowi inaczej.

§ 3 Wylaczenia

1. Niniejszg gwarancjg nie sg objete:
a. Czesci urzadzen ulegajgce normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne.
b. Uszkodzenia niezawinione przez VTS oraz wady urzadzen powstate z innych przyczyn niz tkwigce w urzadzeniach.
c. Uszkodzenia urzgdzen wynikte z wptywu otoczenia, niewtasciwego transportu, sktadowania.
d. Uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z niewtasciwej obstugi i eksploatacji urzgdzenia, napraw lub konserwaciji, ktére
zostaty przeprowadzone w sposéb niezgodny z dokumentacjg techniczng dotgczong do urzgdzenia DTR lub przez
osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikaciji.
e. Urzadzenia, ktorych instalacja lub rozruch byt wykonany w sposdéb niezgodny z dokumentacjg techniczng dotgczong
do urzadzenia DTR lub przez osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji.
f. Urzgdzenia, ktére nie zostaty poddane przegladom co najmniej raz w roku i biezgcym konserwacjom, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w DTR, albo ktérych przeglady lub konserwacje zostaty przeprowadzone przez osoby
nieposiadajgce odpowiednich kwalifikaciji.
g. Urzadzenia, w ktérych dokonano modyfikacji, zmiany parametrow pracy, naprawy lub wymiany czesci urzagdzen bez
pisemnej zgody VTS.
h. Uszkodzenia lub wady urzgdzenia, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnosc¢ i prawidtowg prace urzgdzen.
2. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zobowigzania VTS do przeprowadzania biezgcych konserwaciji, przegladéw lub
programowania urzgadzen.
3. Niniejsza gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci VTS za szkody spowodowane postojami urzadzen w okresie
oczekiwania na $wiadczenia gwarancyjne oraz wszelkie szkody w innym niz urzgdzenia
majatku klienta.
4. W celu realizacji uprawnien z gwarancji Klient jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje w kraju, w ktérym zakupit
urzgdzenie. W przypadku skierowania zgtoszenia w innym kraju niz kraj zakupu, VTS nie ma obowigzku swiadczenia
w ramach gwarancji.
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§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ on-line poprzez przestanie wniosku elektronicznego dostepnego na stronie
www.vitsgroup.com lub telefonicznie poprzez kontakt z dziatem reklamacji wraz z przestaniem
whiosku elektronicznego wskazanego powyze;.
2. Zgtoszenie reklamacji musi zawierac:
- typ i numer fabryczny urzgdzenia,
- date nabycia i uruchomienia urzadzenia,
- miejsce zainstalowania urzgdzenia,
- firme sprzedawcy i instalatora urzgdzenia,
- numer telefoniczny Klienta i osobe do kontaktéw po stronie Klienta,
- opis usterki urzgdzenia (opis nieprawidtowej pracy, wskazanie uszkodzonej czesci).
3. W przypadku powotywania sie przez Klienta na zarzut uszkodzenia urzgdzenia w czasie transportu, nalezy
dostarczy¢ do wskazanego przez VTS miejsca naprawy urzgdzenie kompletne oraz zapakowane w oryginale
opakowanie zabezpieczajgce przed uszkodzeniem. Numer fabryczny urzadzenia musi by¢ zgodny z numerem na
oryginalnym opakowaniu i Karcie Gwarancyjnej.
4, Zglaszajgc reklamacje Klient jest zobowigzany dostarczy¢ kopie faktury VAT dokumentujgcej nabycie
reklamowanego urzadzenia.

§ 5 Swiadczenie gwarancyjne
1. Swiadczenia wynikajace z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane w ciggu 14 dni od daty zgloszenia. W
wyjatkowych wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony do 30 dni.
2. Czesci, ktére serwis wymontuje z urzgdzenia w ramach swiadczenia gwarancyjnego i zastgpi je nowymi, przechodzg
na wiasnos¢ VTS.
3. Koszty wynikte z powodu nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego lub przerwania pracy serwisu na zyczenie
Klienta ponosi Klient, zgodnie z cennikiem ustug serwisowych dostepnym na stronie www.vtsgroup.com oraz na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Autoryzowany Serwis VTS.
4. VTS ma prawo odmoéwi¢ wykonania swiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy Klient wstrzymuje sie z zaptatg
za urzadzenie lub wczesniejszg ustuge serwisowa.
5. Klient zobowigzany jest do wspodidziatania z pracownikami serwisu przy realizacji swiadczenia gwarancyjnego
wykonywanego w miejscu zainstalowania urzadzenia, w szczegdlnosci poprzez:
a. umozliwienie w odpowiednim czasie swobodnego dostepu do urzgadzenia,
b. przygotowania miejsca wykonywania ustugi, w szczegolno$ci zapewnienie dodatkowych konstrukcji umozliwiajgcych
dostep do urzadzenia znajdujgcego sie powyzej 1,5 m nad posadzkg, w razie
potrzeby demontaz i ponowny montaz urzadzen,
c. odtgczenie i podtgczenie instalacji hydraulicznej (woda, uktad glikolowy) i freonowej, wykonanie dodatkowych prac
umozliwiajgcych realizacje zgtoszenia przez pracownikow serwisu,
d. przedstawienie dokumentéw dostarczonych razem z urzagdzeniem (wypetniona przez instalatora karta gwarancyjna),
e. zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu serwisu i jej realizacji bez zbednej zwioki,
f. nieodptatne zapewnienie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji Swiadczenia (np. udostepnienie zrodta energii
elektrycznej lub oswietlenia miejsca realizacji $wiadczenia),
g. podjecie dziatan koniecznych do ochrony oséb i rzeczy oraz przestrzeganie przepiséw BHP w miejscu realizacji
Swiadczenia gwarancyjnego, w tym zapewnienia aby miejsce realizacji $wiadczenia spetniato wymagania okreslone w
przepisach i zasadach BHP.
6. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odebrania i potwierdzenia wykonania swiadczenia gwarancyjnego na
dokumencie Karta Serwisowa. W przypadku watpliwosci co do jakosci lub kompletnosci wykonania $wiadczenia
gwarancyjnego, Klientowi przystuguje prawo ztozenia do VTS skargi. Do zlozenia skargi stosuje sie odpowiednio
przepisy § 4 niniejszych Warunkéw Gwarang;ji.

§ 6 Pozostate postanowienia
1. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Ofertg i Zamowieniem a niniejszymi Standardowymi Warunkami Gwarancji
VTS, pierwszenstwo majg Standardowe Warunki Gwarancji VTS. W takim przypadku sprzeczne zapisy Oferty i
Zamoéwienia nie znajdujg zastosowania.
2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy zawartg przez Strony umowg a niniejszymi Standardowymi Warunkami
Gwarancji VTS, pierwszenstwo majg Standardowe Warunki Gwarancji VTS, chyba Zze postanowienia umowy pomiedzy
Stronami w sposéb wyrazny stanowig inaczej.
3. Dokumentacja Techniczno-Ruchowa jest dostepna na stronie www.vtsgroup.com.
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